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PRZEWODNIK?

W tym rozdziale znajdziesz scnariusze lekcji i pomoce
dydaktyczne, ktére pomoga Ci w prowadzeniu lekgcji,
wykonywaniu czynnosci i stosowaniu zasad prowadzenia akcji
gasniczych i ratowniczych w réznych okolicznosciach.

CzesSC 1. Praca zespotowa i przywodztwo. Co tworzy dobry zespoét
i jak jednostki mogg sie do niego przyczynic?.........ccuueee... 2
Czes¢ 2. Rozwigzywanie problemoéw. Jak strazak powinien radzi¢
sobie z ryzykownymi sytuacjami i przygotowywac sie do
NECNZ e e 27
Czes¢ 3. Umiejetnosci interpersonalne. Jakie cechy powinien miec
dobry strazak i dlaCzego? ......cccovvevvvieiiviiiieeecee e, 50



CZESC 1
PRACA ZESPOLOWA
| PRZYWODZTWO

CO TWORZY DOBRY ZESPOL | JAK
POSZCZEGOLNE OSOBY MOGA SIE
DO NIEGO PRZYCZYNIC

Lekcja 1

Praca zespotowa

Uczniowie nauczg sie, jak tworzy¢ zespoty i wspotpracowad w celu
osiggniecia wspolnych celow.

I

Responsibility

. I Przywédztwo

- N Uczniowie dowiedzg sie i zrozumiejg, dlaczego przywddztwo jest
?Ppmw@emhlp“\nﬂuw tak wazne w stuzbach ratowniczych, jakie sg umiejetnosci
Novk/ f Manzgmm zwigzane z podrézowaniem i jak je prawidtowo wykorzysta¢, aby

Ommunicatiop, Decision

0siggnac cele.

Lekcja 3

Etyka pracy

Uczniowie zrozumiejg znaczenie etyki pracy i bedg potrafili
przestrzegac jej zasad.
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Z tej czeSci materiatu uczniowie dowiedzg sie, jakie aspekty sktadajg sie na
dobrg wspodtprace w zespole strazackim, jak wazne jest posiadanie
dobrego lidera i dlaczego tak wazne jest przestrzeganie zasad i etyki
pracy, gdy pracuje sie w strazy pozarnej.

Znajdziesz tutaj:

3 gotowe scenariusze zajec (3x 45 min) zawierajace praktyczny
przewodnik krok po kroku

Innowacyjne metody i techniki nauczania:
interaktywna nauka

studia przypadkéw

burza moézgow i dyskusje

praca grupowa i praca indywidualna

Gotowe do wykorzystania zasoby lekcyjne:

Mentimeter

youtube

platforma wspotpracy cyfrowej Miro
gotowe do uzycia studia przypadkéw
filmy

Pomoce dydaktyczne wspierajgce proces nauczania/uczenia
@ sie podczas zajec:

e materiaty do pisania
e prezentacje
e przydatne strony internetowe

[ooo ——) Kluczowe stownictwo

A= rozwigzywanie konfliktow, MBTI, inteligencja emocjonalna,
przywodztwo, praca zespotowa, etyka pracy
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LEKCJA 1
PRACA ZESPOLOWA

//
Cele ksztatcenia

Praca zespotowa odnosi sie do wspdlnych wysitkbw grupy oséb pracujgcych
razem w celu osiggniecia wspdlnego celu lub zadania. Obejmuje ona potgczony
wktad cztonkow zespotu, z ktoérych kazdy wykorzystuje swoje unikalne
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie, aby wykonac wspdélne zadania i obowigzki.
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Wykonaj nastepujace kroki
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Podczas tej lekcji uczniowie dowiedzg sie, dlaczego praca zespotowa
jest tak wazna w zawodzie strazaka, a takze dowiedzg sie wiecej o
swoich osobowosciach.

Prezentacja nowego materiatu

1.Zapoznaj uczniéw z gtbwnym tematem: Praca
zespotowa. Zacznij od pytania otwartego: ,Czym
wedtug Ciebie jest praca zespotowa?” i popros 10 min
ucznidéw o podanie konkretnych przyktadow z

codziennego zycia.
-

Uzyj Mentimeter, aby zbiera¢ odpowiedzi
i pomysty w czasie rzeczywistym.

2. Powiedz im, jak wazne jest poznanie ich osobowosci
i ze tylko wtedy, gdy znajg siebie, mogg by¢ dobrymi
cztonkami zespotu.

WSKAZOWKA:
Wykorzystaj WIDEO z zawodoéw strazackich jako
demonstracje pracy zespotowej
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LEKCJA 1
PRACA ZESPOLOWA

N 3. Zapytaj ucznidw, co ich zdaniem jest
najwazniejsze dla dobrze pracujgcego
)o S O°o<

A zespotu. Moderuj dyskusje, pozwdl uczniom
° eksplorowad. Zapisz wszystko razem na

@ 8 & flipcharcie lub tablicy elektroniczne;j.

Korzystaj z narzedzi online, takich jak Miro, (wymaga
rejestracji) i zapisuj na biezgco pomysty uczniow.

Jasno okreslone cele i zadania: Ustalenie jasnych i osiggalnych
celow pomaga zespotowi zrozumiec¢ swoj cel i kierunek dziatania,
zapewniajgc ramy dla skoncentrowanych i skoordynowanych
wysitkow.

Skuteczna komunikacja: Skuteczna komunikacja:  Otwarta
i przejrzysta komunikacja sprzyja wspotpracy, pozwalajgc cztonkom
zespotu na dzielenie sie pomystami, przekazywanie opinii
i konstruktywne rozwigzywanie problemaéow

Okreslone role i obowigzki: Jasno okreslone role i obowigzki
zapewniajg, ze kazdy cztonek zespotu rozumie swoj wktad w realizacje
ogblnych celéw, promujgc rozliczalnos¢ i skuteczne zarzgdzanie
zadaniami

Wzajemne zaufanie i szacunek: Kultywowanie kultury zaufania
i szacunku w zespole sprzyja otwartemu dialogowi, wzmacnia
wspotprace i tworzy wspierajgcg i pozytywng atmosfere pracy.

Umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw: wyposazenie cztonkdéw
zespotu w skuteczne umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
umozliwia im konstruktywne rozwigzywanie réznic i wyzwan,
minimalizujgc wptyw konfliktbw na dynamike i produktywnos¢
zespotu.
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LEKCJA 1
PRACA ZESPOLOWA

Réznorodnos¢ i integracja: Cenienie i akceptowanie
réznorodnosci w zespole sprzyja réznorodnosci perspektyw
i pomystdw, promujgc innowacyjnos¢ i kreatywnosc,
a jednocze$nie budujgc bardziej inkluzywng i dynamiczng
kulture zespotowa.

Wsparcie i empatia: Udzielanie wsparcia i okazywanie empatii
cztonkom zespotu w trudnych sytuacjach wzmacnia poczucie
kolezenstwa i promuje kulture wzajemnej pomocy i dobrego
samopoczucia.

w proces podejmowania decyzji wzmacnia poczucie wtasnosci
i sprawczosci, zachecajgc do aktywnego uczestnictwa i zaangazowania
w realizacje celéw zespotu.

Ciggte uczenie sie i rozwéj: Zachecanie do ciggtego uczenia sie
i rozwoju zawodowego sprzyja tworzeniu kultury wzrostu i innowacji,
zwiekszajac zbiorowa wiedze i kompetencje zespotu.

Swietowanie osiagnie¢: Docenianie i $wietowanie sukceséw i kamieni
milowych zespotu wzmacnia poczucie spetnienia i motywacji, podnosi
morale i wzmacnia wspolne poczucie celu i osiggniec.

((ConTinue)
e Cwiczenia

45 min

o Wspoblne podejmowanie decyzji: angazowanie cztonkow zespotu

Zapoznaj ucznidw ze scenariuszem symulowanej sytuacji kryzysowej,
podkreslajgc znaczenie pracy zespotowej, skutecznej komunikacji
i skoordynowanych dziatan podczas ¢wiczen.

Tworzenie zespotu: Podziel ucznidéw na mate zespoty, w ktérych bedg sie
znajdowac osoby o réznych umiejetnosciach i doswiadczeniu niezbednym
do reagowania kryzysowego.

Rozdziat 6 - Cze$¢ 1 - Praca zespotowa i przywédztwo. Lekcja 1 Praca zespotowa strona 6




LEKCJA 1
PRACA ZESPOLOWA

Symulowany scenariusz awaryjny: Stworz symulowang sytuacje
awaryjng, takg jak pozar budynku z symulowanymi ofiarami
wymagajgcymi ratunku. Wigcz wyzwania, takie jak ograniczona
widocznos¢, przeszkody strukturalne i potencjalne zagrozenia, aby
przetestowa¢ umiejetnosci zespotu w zakresie rozwigzywania
problemow i wspoétpracy.

Cwiczenie na skuteczng komunikacje: Przedstaw wyzwania
komunikacyjne w symulowanym scenariuszu, takie jak utrata kontaktu
radiowego lub ograniczona widocznos¢, i obserwuj, w jaki sposob zespoty
dostosowujg swoje strategie komunikacyjne, aby pokonac te przeszkody.

Wspotpraca w akcji ratunkowej: Powierz kazdemu zespotowi zadanie
przeprowadzenia skoordynowanej akcji ratunkowej, ktadgc nacisk na
potrzebe skutecznego delegowania zadan, wzajemnego wsparcia
i wydajnego wykorzystania zasobéw w celu zapewnienia bezpiecznej
ewakuacji symulowanych ofiar z miejsca zdarzenia.

Omoéwienie i refleksja: Utatw sesje omowienia po <¢wiczeniach,
zachecajgc strazakow do omoéwienia wyzwan, z ktorymi sie mierzyli,
strategii, ktore zastosowali, i wnioskéw wyciggnietych z ¢wiczen pracy
zespotowej. Podkresl znaczenie efektywnej pracy zespotowej i wspotpracy
w usprawnianiu dziatan reagowania kryzysowego.

PODSUMOWANIE: Bioragc udziat w tym symulowanym ¢wiczeniu z zakresu
reagowania kryzysowego, strazacy moga wzmochni¢ swoje umiejetnosci pracy
zespotowej, udoskonali¢ strategie komunikacji i poprawi¢ swoja zdolnos¢ do
skutecznej wspoétpracy podczas trudnych i dynamicznych sytuacji
kryzysowych.

[m] Ept: [m]

materiaty dla studentéw - typy
osobowoéci MBTI ﬁ
[m] 4234

Prezi - prezentacja na temat typow
osobowosci MBTI

=t

Rozdziat 6 - Cze$¢ 1 - Praca zespotowa i przywédztwo. Lekcja 1 Praca zespotowa strona 7



https://tiny.pl/c4k7hdwh
https://tiny.pl/c4k7hdwh
https://tiny.pl/qqqyv9ft
https://tiny.pl/qqqyv9ft
https://tiny.pl/qqqyv9ft

LEKCJA 1
PRACA ZESPOLOWA

2. Cwiczenie swiadomosci osobowosci: badanie typéw MBTI

a. Wprowadzenie do MBTI: Przedstawienie przeglagdu struktury MBTI,
wyjasnienie kluczowych komponentéw kazdego typu osobowosci i tego, jak
wptywajg one na indywidualne zachowania i preferencje.

b. Kwestionariusz oceny MBTI: Rozdaj uczniom kwestionariusze oceny MBTI
i poinstruuj ich, aby szczerze odpowiadali na pytania, opierajgc sie na ich
osobistych preferencjach i tendencjach.

c. Analiza i grupa: Po zakonczeniu ocen przeanalizuj wyniki zbiorczo. Omédw kazdy
typ osobowosci, podkreslajgc cechy definiujgce, mocne strony i potencjalne
obszary rozwoju zwigzane z kazdym typem.

d. Cwiczenie refleksji nad osobowoscia: Popro$ uczniéw o zastanowienie sie nad
wynikami oceny i okreslenie, w jaki sposdb cechy ich osobowosci sg zgodne z ich
osobistymi  doswiadczeniami,  aspiracjami  zawodowymi i  relacjami
interpersonalnymi. Zache¢ ich do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami z grupa.

e. Zastosowanie MBTI w sytuacjach z zycia codziennego: Zilustruj, w jaki
sposéb zrozumienie typow MBTI moze poprawi¢ komunikacje, prace zespotowg

i wspotprace miedzy osobami o réznych preferencjach osobowosciowych

w roéznych Srodowiskach spotecznych i zawodowych.

PODSUMOWANIE: Poprzez udziat w tym ¢éwiczeniu rozwijajgcym sSwiadomos¢é
osobowosci uczniowie moga lepiej zrozumie¢ swoje cechy osobowosci oraz
cechy osobowosci innych oséb, rozwijajgc samoswiadomosé, empatie

i umiejetnosci skutecznej komunikacji interpersonalnej w réznych
kontekstach osobistych i zawodowych.

Rozdziat 6 - Czes$¢ 1 - Praca zespotowa i przywédztwo. Lekcja 1 Praca strona 8



PRZYWODZTWO

Cele ksztatcenia

Skuteczne przywodztwo jest niezbedne, aby zapewni¢ pomysing realizacje
operacji reagowania kryzysowego, chroni¢ dobrostan spoteczenstwa
i zachowac bezpieczenstwo zespotu strazackiego.

)
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Wykonaj nastepujace kroki

¢
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Wstep

W tej lekcji uczniowie dowiedzg sie, jak przydatne jest posiadanie
w zespole wykwalifikowanego lidera i jak by¢ dobrym liderem

Prezentacja nowego materiatu

Przedstaw uczniom gtéwny temat: Przywdédztwo; zacznij od
pytania otwartego ,,Co Twoim zdaniem oznacza przywodztwo?” @
i popro$ ich o podanie konkretnych przyktadow z ich

. . 10 min
codziennego zycia

[=] e o
Uzyj Mentimeter, aby zbieraé odpowiedzi -
i pomysty w czasie rzeczywistym.

2. Wspolnie okreslcie cechy dobrego lidera @

10 min

WSKAZOWKA: E E

Skorzystaj z WIDEO , Ukryta lekcja przywdédztwa” autorstwa Matta
Hinkle z Box Alarm Training (rozpoczyna sie w 0:50 min), aby .
omowic typy przywddztwa -
(WYGENERUJ_NAPISY W JEZYKU POLSKIM) E
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PRZYWODZTWO

3. Wyjasnij uczniom wazne kroki majgce na celu poprawe ich

zdolnosci przywddczych: 25 min

a. ProwadZz przez przyktad: Wykazuj @ sie
profesjonalizmem, uczciwoscia i silng etykg pracy

w swoich dziataniach i podejmowaniu decyzji. Badz
wzorem do nasladowania dla swojego zespotu,
prezentujgc cechy i zachowania, ktérych oczekujesz od
swoich kolegdw strazakéw.

b. Kwestionariusz oceny MBTI: Rozdaj uczniom
kwestionariusze oceny MBTI i poinstruuj ich, aby

MBT: szczerze odpowiadali na pytania, opierajac sie na
% g ich osobistych preferencjach i tendencjach.

c. Umiejetnosci zarzadzania kryzysowego: rozwijanie
umiejetnosci  podejmowania  szybkich, $Swiadomych
decyzji w sytuacjach wysokiego ciSnienia. Naucz sie
oceniac ryzyko, ustalac priorytety zadan i dostosowywac
strategie w oparciu 0 zmieniajgce sie wymagania
scenariusza reagowania kryzysowego.

3

<N

d. Wzmocnij zespét: Zachecaj cztonkéow zespotu do
aktywnego uczestnictwa i wspotpracy. Umozliw im
28 ¢

wnoszenie swoich pomystow i wiedzy specjalistycznej

oraz pielegnuj poczucie wtasnosci i odpowiedzialnosci za
e. Ciaggta nauka: Inwestuj w swoj rozwoj osobisty

zbiorowy sukces operacji gaszenia pozaru.
i zawodowy, szukajgc mozliwosci ciggtego szkolenia
i edukacji. Bgdz na biezgco z najnowszymi technikami
gaszenia pozarow, protokotami bezpieczenstwa
i najlepszymi praktykami przywodczymi, aby poszerzyc
swojg wiedze i umiejetnosci.




PRZYWODZTWO

f. Inteligencja emocjonalna: Rozwijaj inteligencje
emocjonalng, aby zrozumiec i zarzgdza¢ witasnymi
emocjami i emocjami cztonkédw swojego zespotu.
Rozwijaj empatie, okazuj wsparcie i buduj silne
relacje ze swoim zespotem, aby wspierac pozytywne
i oparte na wspotpracy srodowisko pracy.

g. Adaptacyjnosc i odpornosé: Pozostan elastyczny
i odporny w obliczu trudnych i dynamicznych sytuacji
awaryjnych. Badz przygotowany na dostosowanie
swoich strategii i planéw w razie potrzeby i wykaz sie
odpornoscia, aby zainspirowac pewnosc siebie

i determinacje w swoim zespole.

h. Promuj kulture bezpieczenistwa: Stawiaj na
pierwszym miejscu  bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie zarébwno swojego zespotu, jak
i spoteczenstwa. Wdrazaj kulture Swiadomosci
bezpieczenstwa i  przestrzegania  ustalonych
protokotdw bezpieczenstwa oraz dawaj przyktad,
utrzymujgc bezpieczne i chronione S$rodowisko
podczas operacji gaszenia pozaru.

PODSUMOWANIE

Koncentrujgc sie na wyzej wymienionych obszarach rozwoju, mozesz
rozwing¢ niezbedne umiejetnosci i cechy, ktére pozwolg Ci stac sie
szanowanym i skutecznym liderem w spotecznosci strazackiej,
zapewniajgc skuteczng koordynacje i realizacje operacji reagowania
kryzysowego.
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Cwiczenia
Aktywnos¢ grupowa
2)0 5 o< Przedstaw uczniom 3 scenariusze sytuacji,
o 2 w ktorych potrzebny jest dobry lider. Niech

o
omoéwig i odpowiedzg na ponizsze pytania.
m Mozesz podzieli¢ uczniéw na 3 zespoty i kazdy
z nich przedstawi 1 scenariusz lub przedstawic
kazdemu zespotowi wszystkie 3 scenariusze,

a nastepnie poréwnac¢ odpowiedzi (ta opcja
moze zajgc wiecej czasu).

Wielooddziatowa jednostka reagowania kryzysowego:

Podczas pozaru na duzg skale dobrze przygotowany i proaktywny lider
koordynuje dziatania wielu jednostek strazy pozarnej, zapewniajgc skuteczng
komunikacje, strategiczne rozmieszczenie zasobow i zsynchronizowane
operacje gasnicze. Dzieki skutecznemu przywoédztwu sytuacja jest zarzgdzana
precyzyjnie, zapobiegajgc dalszemu rozprzestrzenianiu sie pozaru

i minimalizujgc potencjalne szkody dla pobliskich struktur i spotecznosci.

L/

A Punkty do oméwienia

N

A. Koordynacja i komunikacja:
e W jaki sposob skuteczna komunikacja przyczynia sie do koordynacji
dziatan wielu jednostek strazy pozarne;j?
e Jakie strategie komunikacyjne powinien zastosowac lider, aby zapewnic
ptynng wspotprace miedzy jednostkami?
e W jaki sposéb technologia moze usprawni¢ komunikacje w sytuacjach
kryzysowych na duzg skale?
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B. Wdrazanie zasobow:
e Jakie czynniki powinien wzig¢ pod uwage lider, rozmieszczajgc zasoby
strazy pozarnej w trakcie incydentu na duzg skale?
e Jak alokacja zasobow wptywa na ogdlng efektywnos$¢ dziatan
gasniczych?
e Omdw wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami w dynamicznych
sytuacjach kryzysowych.

C. Podejmowanie decyzji strategicznych:
e W jaki sposéb lider ustala priorytety decyzji w obliczu szybko zmieniajgcej
sie sytuacji kryzysowe;?
e Jakie ramy podejmowania decyzji mogg wykorzystac liderzy, aby zapewnic
skuteczne i terminowe reakcje?
e Poznaj réwnowage miedzy szybkim  podejmowaniem  decyzji
a przemyslanym rozwazeniem opcji.

Operacje ratunkowe w sSrodowiskach niebezpiecznych:

W trudnej akcji ratunkowej, takiej jak zawalenie sie budynku lub uwiezienie w
przestrzeni zamknietej, kompetentny lider strategicznie organizuje dziatania
ratownicze, stawiajgc na pierwszym miejscu bezpieczenstwo ofiar
i reagujgcych strazakow. Podejmujgc szybkie i Swiadome decyzje, udzielajac
jasnych instrukcji i zachowujgc spokoj pod presjg, lider prowadzi zespot przez
operacje, skutecznie wydobywajgc ofiary, zapewniajgc jednoczesnie dobre
samopoczucie personelu ratowniczego.

~ Punkty do oméwienia

A. Priorytety bezpieczenstwa:
e Dlaczego priorytetem jest bezpieczenstwo podczas niebezpiecznych
operacji ratowniczych?
e Omow szczegdtowe protokoty i Srodki bezpieczenstwa, ktore liderzy
powinni egzekwowad podczas takich operacji.
e W jaki sposéb lider moze skutecznie przekazac¢ zespotowi, jak wazne jest
bezpieczenstwo?
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B. Szybkie podejmowanie decyzji:
e W jaki sposéb szybkie podejmowanie decyzji wptywa na powodzenie
operacji ratunkowej?
e Poznaj scenariusze, w ktorych liderzy muszg podejmowac szybkie
decyzje i ich potencjalne konsekwencje.
e Oméw strategie podejmowania Swiadomych decyzji w warunkach
duzej presji.

C. Zachowanie spokoju:
e Dlaczego zachowanie spokoju jest tak wazne dla lidera w sytuacjach duzego
stresu?
e W jaki sposob liderzy mogg rozwija¢ odpornos$¢ i opanowanie u siebie
i cztonkdw swojego zespotu?
e Podaj przyktady lideréw, ktorzy wykazali sie opanowaniem w trudnych
sytuacjach.

Kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe:

W nastepstwie kleski zywiotowej, takiej jak huragan, powddz czy trzesienie
ziemi, sprawny lider skutecznie zarzgdza rozmieszczeniem zasobow
przeciwpozarowych, koordynuje misje poszukiwawczo-ratownicze oraz
zapewnia niezbedne wsparcie dotknietym katastrofg spotecznosciom.

Dzieki silnemu przywddztwu zespo6t strazakdéw pomaga w ewakuacji, zapewnia
niezbedng pomoc medyczng i przywraca podstawowe ustugi, przyczyniajac sie
do ogblnego bezpieczenstwa i powrotu do zdrowia poszkodowanej ludnosci.

'-/

Q 7‘ Punkty do oméwienia

N

A. Wsparcie spotecznosci:
e W jaki sposob skuteczne przywodztwo przyczynia sie do wspierania
i uspokajania spotecznosci dotknietych kryzysem?
e Omow role strazakbw w angazowaniu spotecznosci w czasie i po kleskach
zywiotowych.
e Poznaj sposoby, w jakie liderzy mogg budowac zaufanie i wspoétprace
z innymi podmiotami reagujgcymi w sytuacjach kryzysowych.
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C.

Adaptacyjnosc i elastycznosc¢:
W jaki sposéb liderzy mogg dostosowac swoje strategie w odpowiedzi
na nieprzewidywalne kleski zywiotowe?
Omoéw wyzwania zwigzane z planowaniem dziatan na wypadek
ekstremalnych zjawisk pogodowych i znaczenie elastycznosci.

Zapoznaj sie ze studiami przypadkéw, w ktorych zdolnos¢ adaptac;i
odegrata kluczowg role w skutecznych reakcjach.

Zachowanie spokoju / Odzyskiwanie spokoju po katastrofie:
Jakie cechy przywédcze sg niezbedne w fazie odbudowy po klesce
zywiotowej?
Omow dtugoterminowg odpowiedzialnos¢ ekip strazackich w odbudowie
spotecznosci.
Poznaj psychologiczne aspekty odbudowy po katastrofie i role przywodztwa
we wspieraniu dobrego samopoczucia psychicznego.

Podsumuj ze studentami, co wymyslili, pozwél kazdemu zespotowi

przedstawi¢ swoje wyniki. Podsumuj gtéwne cechy, ktére powinien mieé
lider:

’J Wizja przysztosci: Dobry lider ma jasng i inspirujgca wizje
A przysztosci, prowadzgc swoj zespot w strone wspaolnych
celéw i zadan.

Integralnos¢: Integralnos¢ jest najwazniejsza dla lidera,
poniewaz buduje zaufanie i wiarygodnos¢ w zespole oraz
promuje kulture uczciwosci i etycznego zachowania.

v

Skuteczna komunikacja: Dobry lider to osoba,
ktora Swietnie sie komunikuje, potrafi przekazywac
pomysty, udziela¢ informacji zwrotnych i aktywnie
stuchac obaw i sugestii cztonkéw swojego zespotu.
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Empatia: Empatia pozwala liderowi zrozumie¢ emocje
i punkty widzenia innych, co sprzyja budowaniu silnych
relacji i tworzeniu wspierajgcego i wtgczajgcego srodowiska
pracy.

Odpornosé: Odpornos¢ pozwala liderowi zachowac
spokdj i skupienie w obliczu wyzwan i niepowodzen,
motywujgc zespo6t do wytrwatosci i osiggania sukceséw
pomimo przeszkdd.

{
AV

/

N

&

Elastycznosé: Przywddca, ktoéry potrafi sie dostosowac,
potrafi radzi¢ sobie ze zmianami i niepewnoscig,
dostosowujgc strategie i podejScia do zmieniajgcych sie
okolicznosci i wykorzystujgc nowe mozliwosci.

Odpowiedzialnosé: Dobry lider bierze odpowiedzialnos¢
za swoje decyzje i dziatania, dajgc przyktad zespotowi
i wspierajgc kulture odpowiedzialnosci i wiasnosci.

Myslenie strategiczne: Myslenie strategiczne pozwala
liderowi analizowac ztozone sytuacje, przewidywac przyszte
trendy i opracowywac skuteczne plany i rozwigzania w celu
osiggniecia dtugoterminowych celéw.

\ Wspoétpraca: Wspotpraca polega na aktywnym
* wigczaniu cztonkdédw zespotu w proces podejmowania
decyzji i rozwigzywania problemdéw, promowaniu
kultury  pracy zespotowej i  wykorzystywaniu
réznorodnych perspektyw i wiedzy specjalistycznej.
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Inspiracja: Dobry lider inspiruje i motywuje swoj zespdt,
zachecajgc do rozwoju osobistego i zawodowego oraz
wzmacniajgc poczucie celu i entuzjazm dla wspdlnych

celow.

Podsumowanie

Dzieki ucielesnieniu tych cech dobry lider moze skutecznie kierowac i wspierac
swoj zespot, tworzy¢ pozytywng atmosfere w pracy oraz osigga¢ pomysine
wyniki w réznych kontekstach zawodowych.
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7

@y Cele ksztatcenia

Uznajgc znaczenie etyki pracy i przestrzegajac jej zasad, strazacy
mogg zapewni¢ skuteczng i efektywng realizacje kluczowych
ustug, przyczyniajac sie do bezpieczenstwa, ochrony i odpornosci
spotecznosci, ktérym stuza.

WL
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Wykonaj nhastepujgce kroki

¢

wy
-
"

Wstep

W tej lekcji uczniowie mogg dowiedzie¢ sie, dlaczego strazacy
powinni by¢ Swiadomi wrazliwosci kulturowej. Poinformuj ucznidw,
ze podczas tej lekcji dowiedzg sie, dlaczego i jak postrzegac etyke
pracy.

e Prezentacja nowego materiatu

1.Przedstaw uczniom gtéwny temat: Etyka pracy. Zacznij od pytania
otwartego

10 min

5 _6' 2) * ,Co Twoim zdaniem oznacza etyka
. - y rac ?"
o 7 pracy

nastepnie popros$ ich o podanie konkretnych przyktadéw z ich
codziennego zycia

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby
zbiera¢ odpowiedzi i pomysty od ucznidow w czasie rzeczywistym

Link do Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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2. Podkresl, ze bycie strazakiem to nie tylko bycie silnym i empatycznym.
To takze przestrzeganie zasad.

atch video on YouTube

Jak to jest by¢
strazakiem?

w jezyku polskim)

Obejrzyj z uczniami film o strazaku-ochotniku, ktéry opowiada o obowigzkach
zwigzanych z pracg strazaka.

3. Oméw z uczniami 7 podstawowych zasad, ktérych bedg musieli @
przestrzegac jako strazacy:
o
v — 15 min
Vv —_—
v —
v J

#1 Punktualnosc¢ i obecnosc¢

Strazacy muszg przestrzegac Scistych harmonograméw i by¢ punktualni na
swoich zmianach, sesjach szkoleniowych i obowigzkach reagowania
kryzysowego. Powinni priorytetowo traktowac¢ obecnos¢ i wykazac sie
niezawodnoscig w wypetnianiu przydzielonych im obowigzkow.

# 2 Etyka zawodowa

Utrzymanie profesjonalnego zachowania jest kluczowe. Od strazakéw oczekuje
sie, ze bedg zachowywal sie uczciwie, z szacunkiem i profesjonalizmem
w kazdej sytuacji, zarowno w zespole, jak i podczas interakcji z opinig publiczng
lub innymi stuzbami reagowania kryzysowego.
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#3 Odpowiedzialnos¢ i odpowiedzialnos¢

Strazacy ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i decyzje.
Sg odpowiedzialni za przestrzeganie ustalonych protokotéw bezpieczenstwa,
prawidtowe uzywanie sprzetu i priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia cztonkOdw swojego zespotu oraz spoteczenstwa
podczas operacji reagowania kryzysowego

#4 Zaangazowanie w szkolenia i rozwgj

Strazacy muszg nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci i wiedze poprzez
ciggte szkolenia i programy rozwoju zawodowego. Powinni by¢ na biezgco
z najnowszymi technikami gaszenia pozarow, procedurami bezpieczenstwa
i postepem technologicznym, aby zwiekszy¢ swojg wydajnos¢ i skutecznos¢
w petnieniu swoich rol.

# 5 Wspétpraca i wsparcie zespotowe

Wspotpraca jest niezbedna w zespotach strazackich. Od strazakdédw oczekuje
sie wspotpracy, skutecznej komunikacji i wzajemnego wsparcia cztonkow
zespotu podczas operacji awaryjnych i ¢wiczen szkoleniowych. Powinni oni
pielegnowac kulture pracy zespotowej, szacunku i kolezehstwa w jednostce
strazackie;.

#6 Przestrzeganie protokotéw bezpieczenstwa

Przestrzeganie ustalonych protokotow i procedur bezpieczenstwa jest
niepodlegajgce negocjacjom. Strazacy muszg stawial bezpieczenstwo na
pierwszym miejscu we wszystkich aspektach swojej pracy, w tym w stosowaniu
sprzetu ochronnego, przestrzeganiu standardowych procedur operacyjnych
i wdrazaniu najlepszych praktyk w celu minimalizacji ryzyka i zapobiegania
wypadkom podczas akcji gasniczych.

#7 Orientacja na ustugi i zaangazowanie spotecznosci

Strazacy sg oddani stuzbie spotecznosci i promowaniu bezpieczenstwa
publicznego. Powinni aktywnie angazowac sie w spotecznos$¢, uczestniczyc
w kampaniach na rzecz Swiadomosci bezpieczenstwa publicznego oraz
zapewniac edukacje i wsparcie w celu zwiekszenia ogélnego bezpieczenstwa
i dobrostanu spotecznosci, ktérym stuza.

Rozdziat 6 - Czes$¢ 1 - Praca zespotowa i przywédztwo, Lekcja 3 Etyka pracy strona 20




LEKCJA 3
ETYKA PRACY

PODSUMOWANIE

Przestrzegajgc tych podstawowych zasad etyki pracy, strazacy mogg zachowac
silne poczucie dyscypliny, profesjonalizmu i zaangazowania w swojg kluczowg
role w zapewnianiu bezpieczenstwa spoteczenstwa i swoich kolegow

z zespotu.
e Cwiczenia
10 min

PN
. Podziel uczniéw na grupy i popros ich o odpowiedz na
ponizsze pytania. Nastepnie przejrzyjcie razem poprawne

G?D 8 8 odpowiedzi.
Uzyj Kahooﬂ

aby zaangazowac uczniow do nauki, zmotywowac ich
oraz zwiekszy¢ poziom interakcji w klasie. Utworz
pytania wielokrotnego wyboru, a uczniowie moga

uczestniczy¢ indywidualnie lub w zespotach. (wymaga
rejestracji)

A. Co oznacza punktualnos¢ w kontekscie etyki pracy strazaka? ?

[ ]

a. Spdznianie sie na zmiany i szkolenia
b. Priorytetowe traktowanie obecnosci i punktualnosci
c. Nieregularne harmonogramy pracy

Poprawna odpowiedz:

b) Priorytetowe traktowanie obecnosci i punktualnosci. Punktualnosc¢ jest
niezbedna do utrzymania statej i niezawodnej obecnosci w obowigzkach
strazackich.

Rozdziat 6 - Cze$¢ 1 - Praca zespotowa i przywédztwo, Lekcja 3 Etyka pracy strona 21



https://kahoot.com/pl/
https://kahoot.com/pl/
https://kahoot.com/pl/
https://kahoot.com/pl/

LEKCJA 3
ETYKA PRACY

B. Ktéra z ponizszych opcji najlepiej opisuje profesjonalne
zachowanie strazakéw?

a. Wykazywanie sie nieprofesjonalnym zachowaniem w zespole
b. Wykazywanie sie uczciwoscig i szacunkiem
c. Lekcewazenie protokotéw bezpieczenstwa podczas operacji

Prawidtowa odpowiedz:

b. Wykazywanie sie uczciwoscia i szacunkiem. Profesjonalne
postepowanie podkresla znaczenie etycznego zachowania i wzajemnego
szacunku w zespole strazackim.

C. Jaki jest istotny aspekt odpowiedzialnosci strazakéw? ?

a. lgnorowanie procedur bezpieczenstwa
b. Ignorowanie przypisanych obowigzkéw
c. Przyjmowanie odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje

Prawidtowa odpowiedz:

c. Przyjmowanie odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje. Odpowiedzialnos¢
jest integralng czescig zapewnienia, ze strazacy sg odpowiedzialni za swoje
zachowanie i wyniki podczas operacji reagowania kryzysowego.

D. Dlaczego zaangazowanie w szkolenia i rozwéj jest kluczowe ?
dla strazakéw ¢

a. Nie ma to wptywu na ich wydajnos¢
b. Zwieksza ich umiejetnosci i wiedze
c. Utrudnia prace zespotowg i wspotprace

Prawidtowa odpowiedz:

c. Zwieksza ich umiejetnosci i wiedze. Ciggte szkolenia i rozwdj umozliwiajg
strazakom pozostawanie na biezgco z najnowszymi technikami gaszenia
pozardw i procedurami bezpieczenstwa, co poprawia ich ogdlng wydajnosc
i skutecznosc.
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E. Jakie sg podstawy efektywnej pracy zespotowej w jednostkach ?
strazy pozarnej? °

a. Indywidualna konkurencja i rywalizacja
b. Brak komunikacji i wsparcia
c. Wspotpraca i wzajemna pomoc

Prawidtowa odpowiedz:

c. Wspdtpraca i wzajemna pomoc. Efektywna praca zespotowa opiera sie
na wspolnych wysitkach i wspierajgcych interakcjach miedzy cztonkami
zespotu strazackiego.

F. Jaki jest niepodlegajacy negocjacjom aspekt etyki pracy strazakéw? ?

[ ]

a. lgnorowanie protokotéw bezpieczenstwa
b. Priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa zespotu
c. Minimalizowanie zaangazowania spotecznosci

Prawidtowa odpowiedz:

b. Priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa zespotu. Przestrzeganie
protokotow bezpieczenstwa jest podstawowym aspektem etyki pracy
w strazy pozarnej, zapewniajgcym dobre samopoczucie catego zespotu
podczas operacji awaryjnych.

G. Co oznacza profesjonalizm w kontekscie etyki pracy strazaka? ?

[ ]

a. Zaniedbywanie stosowania sprzetu ochronnego
b. Przestrzeganie norm etycznych i postepowania
c. Lekcewazenie sSrodkow bezpieczenstwa publicznego

Prawidtowa odpowiedz:

b. Przestrzeganie norm etycznych i postepowania. Profesjonalizm obejmuje
przestrzeganie norm etycznych i utrzymywanie kodeksu postepowania,
ktéry odzwierciedla uczciwos¢ i szacunek w zawodzie strazaka.
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H. W jaki sposéb orientacja na stuzbe przejawia sie w etyce pracy @
strazakow? H

a. Zaniedbywanie potrzeb spotecznosci
b. Stawianie na pierwszym miejscu intereséw osobistych
c. Stuzenie spotecznosci i promowanie bezpieczenstwa publicznego

Prawidtowa odpowiedz:

c. Stuzenie spotecznosci i promowanie bezpieczehstwa publicznego.
Orientacja na ustugi podkresla zaangazowanie w dobro publiczne
i aktywne zaangazowanie strazakbw w zapewnianie bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia spotecznosci.

I. Jakie znaczenie ma praca zespotowa w akcjach gasniczych? ?

o
a. Utrudnianie procesu reagowania kryzysowego

b. Wspieranie kultury indywidualizmu
c. Wzmacnianie wysitkéw wspotpracy i koordynacji

Prawidtowa odpowiedz:

¢. Wzmocnienie wspotpracy i koordynacji. Praca zespotowa jest niezbedna
do wspierania skutecznej komunikacji, koordynacji i wzajemnego
wsparcia wsréd cztonkow zespotu strazackiego podczas operagji
reagowania kryzysowego

J. W jaki sposéb przestrzeganie protokotéw bezpieczenstwa ?
odzwierciedla silng etyke pracy wsréd strazakéow? s

a. Nie ma wptywu na ich wydajnos¢
b. Priorytetem jest bezpieczenstwo zespotu i spoteczenstwa
c. Zacheca do ryzykownych zachowan podczas operacji

Prawidtowa odpowiedz:

b. Priorytetem jest bezpieczenstwo zespotu i spofeczenstwa.
Przestrzeganie protokotéw bezpieczenstwa pokazuje zaangazowanie
w priorytetowe traktowanie dobrostanu zaréwno zespotu strazackiego,
jak i spotecznosci podczas operacji reagowania kryzysowego.
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45 min

2. Cwiczenie analizy studium przypadku, majace na celu
omoéwienie scenariuszy z zycia rzeczywistego:

Wprowadzenie do ¢wiczenia:

Przedstaw c¢wiczenie analizy studium przypadku, podkreslajgc jego role
w dostarczaniu praktycznych spostrzezen na temat stosowania zasad etyki
pracy w operacjach gaszenia pozarow. Podkresl znaczenie krytycznego
mys$lenia i etycznego podejmowania decyzji w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji.

Prezentacja studium przypadku:

Przedstaw serie studiow przypadkéw, ktore przedstawiajg wyzwania etyczne
i scenariusze zwigzane z pracy, z ktoérymi strazacy czesto sie spotykaja.
Upewnij sie, ze kazde studium przypadku podkresla konkretny aspekt etyki
pracy, taki jak uczciwos¢, odpowiedzialnos¢ lub zachowanie zawodowe.

Dyskusja w matej grupie:

Podziel uczestnikbw na mate grupy i rozdaj kazdej grupie jedno studium
przypadku. Zache¢ ich do przeczytania i przeanalizowania studium
przypadku, zidentyfikowania kwestii etycznych i omdwienia potencjalnych
konsekwencji roznych sposobdw dziatania.

Analiza podejmowania decyzji etycznych:

Zachecaj kazdg grupe do zaangazowania sie w kompleksowg analize procesu
podejmowania decyzji etycznych, biorgc pod uwage implikacje kazdego
mozliwego dziatania dla bezpieczenstwa publicznego, zespotu strazackiego

i catej spotecznosci. Zachecaj uczestnikbw do oceny wptywu etyki pracy
na wyniki scenariuszy.

Prezentacje grupowe:

Popro$ kazdg grupe o przedstawienie analizy studium przypadku,
podkreslajgc kwestie etyczne, proponowane rozwigzania i znaczenie etyki
pracy w rozwigzywaniu przedstawionych wyzwan. Zachecaj uczestnikéw do
otwartej dyskusji i wymiany perspektyw.
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Refleksja i planowanie dziatan:

Utatw sesje refleksji, podczas ktdérej uczestnicy mogg podzieli¢ sie swoimi
najwazniejszymi wnioskami z ¢wiczenia analizy studium przypadku. Zachec
ich do zidentyfikowania wykonalnych strategii integrowania zasad etyki
pracy, procesow decyzyjnych i codziennych obowigzkéw strazackich.

Pobierz scenariusze studiéw przypadku:

Studium przypadku 1 Studium przypadku 2
.Dylemat wydarzenia ~Reakcja na katastrofe
publicznego” kolejowg”

PODSUMOWANIE

Poprzez zaangazowanie sie w to ¢wiczenie, dotyczgce analizy studium
przypadku, studenci mogg poprawi¢ swoje umiejetnosci krytycznego
myslenia, etycznego rozumowania i zrozumienia praktycznego zastosowania
zasad etyki pracy w ztozonych scenariuszach gaszenia pozaru. To ¢wiczenie
sprzyja srodowisku uczenia sie opartemu na wspotpracy i promuje wspolne
zaangazowanie w utrzymanie najwyzszych standardéw profesjonalizmu
i uczciwosci w zawodzie strazaka.
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CZESC 2

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

JAK STRAZAK POWINIEN RADZIC

SOBIE Z RYZYKOWNYMI SYTUACJAMI

| JAK W NICH POSTEPOWAC?

Lekcja 1

Myslenie krytyczne

Uczniowie nauczg sie analizowac ztozone sytuacje, oceniac
ryzyko i podejmowac szybkie i skuteczne decyzje.

Lekcja 2
Zdolnos¢ adaptacji

Uczniowie poznajg i rozwing zdolnos¢ adaptacji, ktora jest
kluczowg umiejetnoscig dla strazakoéw, biorgc pod uwage
nieprzewidywalng i dynamiczng nature sytuacji
reagowania kryzysowego

Lekcja 3

Podejmowanie decyzji

Uczniowie dowiedzg sie, jak podejmowac Swiadome
i wtasciwe decyzje w sytuacjach kryzysowych, aby skutecznie
reagowac na kryzysy.

Rozdziat 6 - Czes¢ 2 - Rozwigzywanie problemoéw
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W tym materiale uczniowie mogg dowiedzie¢ sie, dlaczego rozwigzywanie
problemow jest podstawowg umiejetnoscig strazakéw. Strazacy czesto
spotykajg sie z nieprzewidywalnymi i stresujgcymi sytuacjami. W kolejnych
lekcjach przejdziesz przez system, w jaki spos6b mozna zarzgdzac
potrzebnymi umiejetnosciami, aby radzi¢ sobie z tymi sytuacjami z czystym,
spokojnym umystem.

Znajdziesz tutaj:

I]I“’?_—h] 3 gotowe scenariusze zaje¢ (3x 90 min) zawierajace

praktyczny przewodnik krok po kroku

Innowacyjne metody i techniki nauczania:

e pytania otwarte do dyskusji,

e burza mozgow,

e dzielenie sie pomystami - Mentimeter

e nauczanie réwiesnicze,

e zapraszanie  gosci  (dzielenie  sie  doswiadczeniem)
lub korzystanie z odpowiednich materiatdw wideo,

e praca grupowa,

e studia przypadkow.

Gotowe do uzycia materiaty dydaktyczne:

e narzedzia interaktywne: kody QR, Mentimeter, Miro,

e zadania lekcyjne - instrukcje dla nauczyciela i ucznia,

e przyktady testéw psychologicznych,

e przydatne zasoby: filmy, infografiki, materiaty informacyjne itp.

Pomoce dydaktyczne wspomagajgce proces nauczania/uczenia
@ sie w trakcie lekgcji:

e komputery stacjonarne / laptopy dla kazdego zespotu,

dostep do Internetu,

projektor i ekran lub tablica interaktywna,

wiasne urzgdzenia ucznidw (smartfony ze skanerami kodow QR
i dostepem do Internetu).

Stownictwo kluczowe

myslenie  krytyczne, rozwigzywanie probleméw, $Swiadomosc¢
sytuacyjna, zdolnos$¢ adaptacji, inteligencja emocjonalna, ocena ryzyka
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MYSLENIE KRYTYCZNE

Cele ksztatcenia
Uczniowie dowiedzg sie, jak analizowac ztozone sytuacje, oceniac
ryzyko oraz podejmowac szybkie i skuteczne decyzje, co jest

kluczowe w gaszeniu pozaréw.

Wykonaj nastepujace kroki

)

LI]7
.,
"oy

-
s

> 2]

A
-
G
.

¢

"

Wstep

w sytuacjach stresowych, a takze poznajg podstawowe techniki,

Poinformuj ucznidw, ze w tej lekcji nauczg sie, jak pracowa¢ umystem
ktore pomogg im podejmowac dobre decyzje w takich sytuacjach.

Prezentacja nowego materiatu
Zapoznaj ucznidw z gtdwnym tematem: Rozwigzywanie problemow,

10 min

zaczynajgc od pytania otwartego
,Co Twoim zdaniem oznacza
rozwigzywanie problemoéw?” i popros

? ? 7 ich o podanie konkretnych przyktadow
z codziennego zycia

jakie umiejetnosci mogg pomdc strazakowi
20 min

2. Powiedz im,
podejmowac dobre decyzje - pozwdl im na burze mozgdw.

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby
zbiera¢ odpowiedzi i pomysty od ucznidéw w czasie rzeczywistym.

Link do Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/



https://www.mentimeter.com/
https://www.mentimeter.com/

LEKCJA 1
MYSLENIE KRYTYCZNE

PRZYKLADY UMIEJETNOSCI, KTORE MOGA POMOC
STRAZAKOM PODEJMOWAC DOBRE DECYZJE

15 min

MYSLENIE KRYTYCZNE

‘.\ Myslenie krytyczne obejmuje obiektywng analize informacji,

o 4 rozwazanie wielu perspektyw i wydawanie uzasadnionych

Q osgdéw. Strazacy muszg ocenia¢ sytuacje, identyfikowac
potencjalne zagrozenia i okreslac najlepszy sposob dziatania.

UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Strazacy napotykajg na wiele probleméw, od radzenia sobie
ze ztozonymi sytuacjami awaryjnymi po usuwanie usterek
sprzetu. Silne umiejetnosci rozwigzywania probleméw pozwalajg

im identyfikowac i wdrazac skuteczne rozwigzania pod presja.

v 1/ swapomose SYTUACYJNA

Swiadomo$¢ sytuacyjna obejmuje bycie dostrojonym do otoczenia
i zrozumienie kontekstu sytuacji awaryjnej. Strazacy muszg szybko
zbiera¢ i przetwarza¢ informacje, aby oceni¢ rozwijajgcg sie
sytuacje i podejmowac Swiadome decyzje.

PODEJMOWANIE DECYZJI POD PRESJA
Strazacy czesto dziatajg w Srodowiskach o wysokim stresie
i ograniczonym czasie. Umiejetno$¢ podejmowania decyzji pod

presjg jest kluczowa dla skutecznej reakcji w sytuacjach
awaryjnych. Scenariusze szkoleniowe symulujgce sytuacje
stresowe mogg poma&c w rozwijaniu tej umiejetnosci.

u UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
@ Jasna i zwiezta komunikacja jest niezbedna do skutecznego
podejmowania decyzji w zespole. Strazacy muszg przekazywac
informacje doktadnie, stucha¢ innych i ptynnie koordynowac
dziatania podczas operacji awaryjnych.
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MYSLENIE KRYTYCZNE

PRACA ZESPOLOWA | WSPOLPRACA
Gaszenie pozaréw to wysitek zespotowy, a umiejetnosc
wspotpracy jest najwazniejsza. Strazacy muszg sie
komunikowa¢, koordynowac i wspiera¢ sie nawzajem, aby
zapewnic spdjng i skuteczng reakcje na sytuacje awaryjne.

ZDOLNOSC ADAPTAC)I

Sytuacje awaryjne mogga sie szybko zmienia¢, a strazacy
muszg by¢ elastyczni  w  dostosowywaniu  sie
do zmieniajgcych sie warunkow. Zdolnos¢
do dostosowywania strategii i taktyk na podstawie nowych
informacji jest kluczowa dla pomysinych wynikow.

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

Strazacy powinni by¢ biegli w obstudze i konserwacji
sprzetu i technologii przeciwpozarowych. Kompetencje
techniczne zwiekszajg ich zdolno$¢ do oceny sytuacji
i podejmowania Swiadomych decyzji dotyczacych
wykorzystania narzedzi i zasobéw.

INTELIGENCJA EMOCJONALNA

Inteligencja emocjonalna obejmuje rozumienie
i zarzadzanie swoimi emocjami i emocjami innych. Strazacy
o wysokiej inteligencji emocjonalnej potrafig zachowac
spokdj, empatie i skuteczng komunikacje w sytuacjach
nacechowanych emocjonalnie.

OCENA RYZYKA
Strazacy muszg ocenia¢ ryzyko zwigzane z réznymi
sposobami dziatania. Wigze sie to z rozwazaniem

potencjalnych konsekwencji, priorytetyzacjg
bezpieczenstwa i podejmowaniem decyzji minimalizujgcych
ryzyko zaréwno dla spoteczenstwa, jak i zespotu

strazackiego.

CIAGLE UCZENIE SIE

Bycie na biezgco z najnowszymi technikami gaszenia
pozarow, sprzetem i protokotami bezpieczenstwa jest
kluczowe. Ciggta nauka zapewnia, ze strazacy sg dobrze
przygotowani do podejmowania Swiadomych decyzji
w odpowiedzi na zmieniajgce sie wyzwania.




MYSLENIE KRYTYCZNE

WSKAZOWKA

Zapro$ goscia, ktéry ma doswiadczenie i stosuje myslenie krytyczne
w scenariuszach gaszenia pozaréw. Zapraszajgc goscia, wez pod uwage
jego zdolnos¢ nie tylko do dzielenia sie doswiadczeniami, ale takze do
artykutowania, w jaki sposéb myslenie krytyczne odegrato kluczowa role
w jego procesach decyzyjnych.

R6znorodne doswiadczenia, takie jak gaszenie pozaréw w miastach i lasach,
dowodzenie incydentami oraz specjalistyczne operacje ratownicze, moga
zapewni¢ studentom wszechstronne zrozumienie krytycznego myslenia
w réznych scenariuszach pozaru.

Jesli nie mozesz zaprosi¢ goscia, sprébuj postuchaé podcastow
ze strazakami. Ponizej znajdziesz kilka przyktadéw:

stymulowanie rozwoju
osobistego strazakéw

W nastepnej czesci lekcji pozwdl uczniom przeanalizowaé konkretng
sytuacje z zycia wzietg i podjg¢ wtasciwg decyzje.

3. Zaprezentuj konkretng sytuacje i omodw wiasciwe @/
i niewtasciwe decyzje.

20min


https://tiny.pl/c10m-6fs
https://tiny.pl/c10m-6fs

LEKCJA 1
MYSLENIE KRYTYCZNE

Strazak prowadzi zesp6t ratunkowy, aby uratowac osoby uwiezione w ptongcym
budynku. Gdy wchodzg do $rodka, zespdt napotyka rozwidlenie korytarza,
z ktorego jedna Sciezka prowadzi do miejsca, gdzie znajdujg sie uwiezione osoby,
podczas gdy druga Sciezka wydaje sie by¢ mniej dotknieta ogniem.

Alternatywnie, jesli strazak pochopnie
wybierze droge bez witasciwej oceny
ryzyka, moze poprowadzi¢ zespét w
bardziej niebezpieczny obszar z
intensywnymi ptomieniami i gestym
dymem. Taka decyzja moze
spowodowac uwiezienie zespotu lub
obrazenia, utrudniajgc akcje ratunkowg
[ potencjalnie prowadzgc do

Strazak ocenia intensywno$¢ pozaru

i potencjalne zagrozenia w obu
kierunkach. Priorytetem jest
bezpieczenstwo  uwiezionych  0s6b

i wybiera droge, ktéra wydaje sie by¢
mniej ognista i zadymiona, zapewniajgc
bezpieczniejszg i bardziej efektywng
droge dotarcia do ofiar. Ta decyzja
pozwala zespotowi szybko dotrzec
do uwiezionych o0séb, co prowadzi

dodatkowych ofiar.
do udanej akgji ratunkowe;.

3 o

W tym scenariuszu wiasciwa decyzja wigze sie ze staranng oceng ryzyka,
priorytetowo traktujgc bezpieczenstwo zaréwno zespotu ratowniczego, jak i 0s6b
potrzebujgcych pomocy. Podejmujgc Swiadomg i przemyslang decyzje, strazak
zapewnia bezpieczniejsze podejscie do dotarcia do ofiar, minimalizujgc
potencjalne zagrozenia i zwiekszajgc szanse na udang akcje ratunkowa. Z drugiej
strony, pochopna decyzja bez witasciwej oceny moze zagrozi¢ bezpieczenstwu
zespotu i 0séb, ktdére zamierzajg uratowac, co potencjalnie prowadzi do dalszych

komplikacji i narazania zycia.
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LEKCJA 1
MYSLENIE KRYTYCZNE

@ “  Zadaj pytania, aby moderowa¢ dyskusje. Oto kilka
r? 2 o
o

przydatnych przyktadéw pytan:
15 min

Pytanie nr 1: W jaki sposéb myslenie krytyczne przyczynia sie do skutecznego
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych przez strazaka?

Pytanie nr 2: Jakg role odgrywa myslenie krytyczne w ocenie skutecznosci
strategii gaszenia pozaru i dostosowywaniu podejscia w razie potrzeby?

Pytanie nr 3: W jaki spos6b myslenie krytyczne moze poméc Ci przewidywad
potencjalne zagrozenia i planowac proaktywne dziatania w celu zapewnienia
bezpieczeristwa zarédwno spoteczenstwa, jak i Twojego zespotu podczas akgcji
gasniczych?

Pytanie nr 4: Dlaczego strazacy muszg nieustannie sie ksztatci¢ i myslec
krytycznie, aby by¢ na biezgco z najnowszymi technikami i technologiami
gasniczymi?

e Cwiczenie
1. Podziel ucznidéw na grupy i podaj im 3 sytuacje i 10
= krokéw, ktore powinien wykonac¢ strazak. Niech ustalg

m O kolejnos¢, w jakiej te kroki bedg wykonywane (ponizej 10 min
G?D 8 8 podano prawidtowg kolejnosq).

e Ocen ryzyko bezpieczenstwa
e Komunikuj sie z zaangazowanymi osobami

SYTUACJA #1 e Ustabilizuj pojazdy
. e Udzielanie pierwszej pomocy osobom
Akcja poszkodowanym
ratunkowa e Usun przeszkody
w zderzeniu e WydobgadzZ uwiezione osoby
pojazdéw e Wspotpracuj z personelem medycznym

e Zabezpiecz miejsce wypadku
e Transportuj rannych bezpiecznie
e Udokumentuj incydent
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e Ocen warunki terenowe i pogodowe

Wspotpracuj z lokalnymi zespotami

poszukiwawczo-ratowniczymi

Zaplanuj obszar poszukiwan i przypisz zespoty

Wyposaz cztonkdéw zespotu w niezbedny sprzet

Przeprowadz systematyczne wzorce wyszukiwania

Komunikuj sie regularnie i utrzymuj kontakt

radiowy

e Udzielanie pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym:

e Zabezpieczenie i ewakuacja oséb
poszkodowanych:

e Zapewnij wsparcie emocjonalne osobom
uratowanym

e Omowienie i ocena operacji poszukiwawczej

e Ocen kierunek rozprzestrzeniania sie ognia
Utwdrz zapore przeciwpozarowg

SYTUACJA #3 e Zastosuj Srodki zmniejszajgce palnosc
Wspotpracuj z zespotami strazy pozarnej z powietrza
Zarzadzanie Usun tatwopalne zanieczyszczenia

Ewakuacja pobliskich spotecznosci
Stworz odwrotne spalanie, aby kontrolowac
na obszarach rozprzestrzenianie sie ognia
lesnych Monitoruj warunki pogodowe
e Bezpieczna kontrola obwodu
e Przeprowadz rehabilitacje po pozarze

pozarami laséw

PODSUMOWANIE: Te kroki zapewniajg studentom podstawowe ramy
do zrozumienia podstawowych procedur i dziatan, ktore strazacy musza
wykona¢ w réznych sytuacjach gaszenia pozaru. Poprzez zrozumienie sekwencji
krokédw w kazdym scenariuszu studenci mogg uzyskac praktyczne zrozumienie
ztozonosci i wyzwan zwigzanych z operacjami gaszenia pozaru.

2. Wyprébuj przyktady testéw psychologicznych ze swoimi uczniami na zajeciach
lub jako ¢wiczenia po zajeciach
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DODATKOWE ZASOBY

Oto kilka ogoélnych rekomendacji dotyczgcych dalszej lektury, badan
i kursow online zwigzanych z mysleniem krytycznym w konteks$cie gaszenia

pozaréw:

John Norman, Podrecznik taktyki strazaka, wydanie 5, ksigzki
inzynierii pozarniczej, 2019

Daniel Kaheman, Putapki myslenia: O mysleniu szybkim i wolnym
(Thinking fast and slow), Media Rodzina

Gregory E. Gorbett, James L. Pharr, Fire Dynamics, Pearson; Pierwsze
wydanie, 14 sierpnia 2010 .

ocoe
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LEKCJA 2
ZDOLNOSC ADAPTAC)I

|
Cele ksztatcenia
Adaptacja jest kluczowg umiejetnoscig strazakéw, biorgc pod
uwage nieprzewidywalng i dynamiczng nature sytuacji reagowania
kryzysowego. Te lekcje pokazujg uczniom, jak ustawi¢ wiasciwe
nastawienie, aby skutecznie reagowac na ciggle zmieniajgce sie

wymagania i sytuacje kryzysowe.

Wykonaj nastepujace kroki

R

wny,
)

1]
-'I

¢

i

Wstep

adaptacji, kluczowej umiejetnosci strazakoéw, biorgc pod uwage

nieprzewidywalng i dynamiczng nature sytuacji kryzysowych.

10 min

Podczas tej lekcji uczniowie dowiedzg sie wiecej na temat zdolnosci

Prezentacja nowego materiatu
Zapoznaj uczniow z gtbwnym tematem: Zdolno$¢ adaptacji;

zacznij od pytania otwartego:

a ) ,,Co Twoim zdaniem oznacza
f? b °
. o f?

zdolnos¢ adaptacji?”
Popros uczniéw o podanie konkretnych przyktadoéw z ich codziennego zycia

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby zbierac

odpowiedzi i pomysty od ucznidow w czasie rzeczywistym

Link do Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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LEKCJA 2
ZDOLNOSC ADAPTAC)I

Powiedz im, jak przydatna moze by¢ zdolno$¢ adaptac;ji

w kontekScie gaszenia pozaréw i podaj uczniom 6
najwazniejszych powoddw, ktére potwierdzajg, jak wazna jest 10 min
zdolnos¢ adaptacji, jesli chcesz zostac strazakiem:

6 POWODOW, DLA KTORYCH ADAPTACJA JEST KLUCZOWA

#1 Strazacy czesto spotykajg sie z szybko zmieniajgcymi sie
Srodowiskami, takimi jak zmieniajgce sie warunki

Reakcja na pogodowe lub nieprzewidywalne zachowanie ognia. Bycie
zmieniajgce sie elastycznym pozwala im odpowiednio modyfikowac swoje

otoczenie strategie i taktyki, aby zapewni¢ skuteczng reakcje
w sytuacjach awaryjnych.

Wraz z postepem w sprzecie i technologii
przeciwpozarowej, zdolnos$¢ adaptacji jest niezbedna do
szybkiego uczenia sie i wykorzystywania nowych narzedzi
i technik. Strazacy muszg by¢ gotowi na integracje nowych
technologii ze swoimi dziataniami, aby zwiekszy¢ swojg
skutecznos$¢ i bezpieczenstwo.

Wraz z postepem w sprzecie i technologii
przeciwpozarowej, zdolnos$¢ adaptacji jest niezbedna do
szybkiego uczenia sie i wykorzystywania nowych narzedzi
i technik. Strazacy muszg byc¢ gotowi na integracje nowych
technologii ze swoimi dziataniami, aby zwiekszy¢ swojg
skutecznos$¢ i bezpieczenstwo.

Elastyczni strazacy mogg podejmowac szybkie i Swiadome
decyzje w sytuacjach awaryjnych, biorgc pod uwage
zmieniajgce sie okolicznosci i potencjalne ryzyko. Moga
dostosowywac swoje plany w razie potrzeby, aby zapewnic
bezpieczenstwo spoteczenstwa, swojego zespotu i siebie.
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Elastyczni  strazacy  potrafig ~ radzi¢  sobie
z emocjonalnymi i psychologicznymi wyzwaniami,

#5 ktdre wigzg sie z pracg w reagowaniu kryzysowym.
Odpornosé Potrafig radzi¢ sobie ze stresujgcymi sytuacjamii
emocjonalna traumatycznymi doswiadczeniami, wykazujgc sie

odpornoscig i utrzymujgc koncentracje i skutecznos¢
w trudnych warunkach.

Adaptowalnos¢ jest Scisle zwigzana z checig uczenia sie
i doskonalenia. Strazacy, ktérzy stawiajg na ciggta nauke
i rozwdj zawodowy, mogg dostosowac sie do nowych
informacji, procedur i najlepszych praktyk, ostatecznie
zwiekszajgc swojg o0golng wydajnos¢ i skutecznosc
W pracy.

WSKAZOWKA
sprawdz rézne

scenariusze kryzysowe
(wygeneruj ttumaczenie na jezyk
polski)

e Cwiczenia

1. Utatwianie dyskusji grupowych, w ktérych uczniowie moga
dzieli¢ sie swoimi perspektywami i strategiami krytycznego
myslenia, zacheca ucznibw do wzajemnego uczenia sie.
To podejscie oparte na wspoétpracy moze sprzyja¢ bogatszemu
zrozumieniu tematu.

WSKAZOWKA

Skorzystaj z YouTube i odtwérz krétkie sceny z prawdziwych
kryzyséw, takich jak tornada, tsunami, pozary i tym podobne.

30 min
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LEKCJA 2
ZDOLNOSC ADAPTAC)I

CWICZENIE 1

——

Podziel uczniéw na dwie grupy, gdy jedna grupa wymysli
%)o 5 ooo< wyimaginowang sytuacje kryzysowg, a druga ustali, jak
jg rozwigzac. Nastepnie zréb to odwrotnie.
@ 8 & Pozwdl uczniom na samodzielng prace!

Omoéw wszystko szczegdtowo i postaraj sie wskaza¢ przejawy zdolnosci
przystosowawczych strazaka podczas interwencji.

CWICZENIE 2

Rozwijaj zdolnos¢ adaptacji w pracy zespotowej i doskonal umiejetnosci
rozwigzywania problemow

1. Podziel uczniéw na mate zespoty, z ktoérych kazdy bedzie reprezentowat
jednostke poszukiwawczo-ratowniczg.

2. Przygotuj symulowany scenariusz ratunkowy w otoczeniu zewnetrznym lub
wewnetrznym, uwzgledniajgc przeszkody i trudny teren. (Uzyj filméw
z YouTube z prawdziwych wydarzen kryzysowych, aby przygotowac otoczenie,
namaluj obraz potencjalnych zagrozen, na jakie mogg natrafic.)

3. Przypisz konkretne role kazdemu cztonkowi zespotu, takie jak lider zespotu,
nawigator, osoba udzielajgca pierwszej pomocy i koordynator ds. komunikacji,
w zaleznosci od liczby uczniéw w zespole. Pozwdél im zdecydowad, co zrobic.

4. Podczas pracy wprowadzajg nieoczekiwane zmiany do scenariusza, np.
zmieniajg lokalizacje obszaru ratunkowego Iub wprowadzajg dodatkowe
przeszkody wymagajace szybkich korekt w planie ratunkowym.

5. Zachecaj cztonkéw zespotu do efektywnej komunikacji i wspotpracy, aby
mogli dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkow, rozwigzywac problemy
i odnosic sukcesy.
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LEKCJA 2
ZDOLNOSC ADAPTAC)I

6. Przeprowadz sesje podsumowujgcg (patrz ponizej).

PODSUMOWANIE: Dzieki temu wspdlnemu projektowi mtodzi strazacy mogg
rozwing¢ swoje umiejetnosci pracy zespotowej, poprawi¢ swoje zdolnosci
komunikacyjne i nauczyc sie, jakg wartos¢ ma zdolno$¢ adaptacji w radzeniu
sobie z nieprzewidzianymi wyzwaniami podczas operacji reagowania
kryzysowego.

WSKAZOWKA
@ Ustaw krzesta w kregu i stworz srodowisko, w ktérym kazdy bedzie

mogt zostac¢ wystuchany

2. Zintegruj ¢wiczenia refleksyjne, takie jak sesje podsumowujace, podczas
ktérych uczniowie mogg analizowac i omawia¢ procesy decyzyjne oraz prace
zespotowg w hipotetycznym scenariuszu.

PODSUMOWANIE jest kluczowym krokiem do refleksji i moze pomoéc
wzmocni¢ kluczowe koncepcje i zwiekszy¢ samoswiadomos¢. Zadawaj pytania
otwarte, aby zacheci¢ uczniow do dzielenia sie swoimi myslami, uczuciami
i obserwacjami podczas symulacji.

3 2; R Oto niektore pytania:
. o ?

Pytanie nr 1: Z jakimi wyzwaniami spotkates sie w trakcie realizacji scenariusza?
Pytanie nr 2: Jakie czynniki wptynety na Twéj proces podejmowania decyzji?
Pytanie nr 3: Czy byty chwile niepewnosci i wahania?

Pytanie nr 4: Jak Twoje decyzje wptynety na wynik scenariusza?

Pytanie nr 5: Jak oceniatby$ zachowanie innych oséb w trakcie procesu? Czy
jest co$, co zwrdcito Twojg szczegdlng uwage?

Pytanie nr 6: Czy jest co$, co uwazasz za zte i dlaczego?
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZJI

Cele ksztatcenia
Bycie dobrym decydentem jest niezwykle wazne dla strazakéw

7/
([EE)
z kilku powoddéw. Zapewnia, ze strazacy mogg skutecznie reagowac
na sytuacje awaryjne, chroni¢ zycie i mienie oraz utrzymywac

zaufanie spotecznosci, ktorej stuzg. W tej lekcji uczniowie mogg
dowiedziec sie, jakie sg gtdwne powody, dla ktérych umiejetnos¢

podejmowania decyzji jest wazna.

Wykonaj nhastepujgce kroki

N

LR
)
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"'nl,
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Wstep
Wyijasnij uczniom, ze podczas tej lekcji dowiedzg sie, w jaki sposéb
i dlaczego powinni myslec o swoich decyzjach, petnigc role strazaka.

Prezentacja nowego materiatu
10 min

Zapoznaj ucznidéw z gtbwnym tematem: Podejmowanie decyzji; zacznij

od pytania otwartego:
? . ~Na czym wedtug ciebie polega
7 °,? podejmowanie decyzji?”
o

Popros uczniéw o podanie konkretnych przyktadoéw z ich codziennego zycia

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby zbierac

odpowiedzi i pomysty od ucznidow w czasie rzeczywistym

Mentimeter link:
https://www.mentimeter.com/
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZJI

Opowiedz uczniom o tym i wyjasnij, jak to jest powigzane

z pracg strazaka, a takze przedstaw uczniom gtéwne powody,
dla ktorych muszg wiedzie¢, jak bra¢ odpowiedzialnos¢ za
swoje decyzje.

10 POWODOW, DLA KTORYCH MUSISZ WIEDZIEC,
JAK WZIAC ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DECYZJE

Podstawowym celem gaszenia pozardw jest ochrona zycia

i mienia. Strazacy czesto spotykajg sie z sytuacjami
wysokiego ryzyka, a ich decyzje bezposrednio wptywajg na
bezpieczenistwo spoteczenstwa i pozostatych cztonkéw
zespotu. Rozsgdne decyzje sg niezbedne, aby zapewnic,
ze wszyscy zaangazowani pozostang tak bezpieczni, jak
to mozliwe.

Strazacy muszg szybko ocenia¢ sytuacje i podejmowac
decyzje, aby skutecznie reagowad na sytuacje awaryjne.
Opédznienie lub nieprawidtowa decyzja moze skutkowac
rozprzestrzenianiem sie pozaru, obrazeniami lub innymi
niekorzystnymi skutkami. Skuteczne podejmowanie decyzji
pozwala strazakom reagowac szybko i wtasciwie.

Gaszenie pozardw czesto wigze sie z zarzgdzaniem

#3 ograniczonymi zasobami, takimi jak personel, sprzet
i zaopatrzenie w wode. Decyzje o tym, jak i gdzie
Alokacja rozdysponowac te zasoby, mogg znaczgco wptyng¢ na
zasobow sukces dziatan gasniczych. Dokonywanie $wiadomych

wyboréw zapewnia optymalne wykorzystanie zasobdw.

Strazacy czesto pracujg w szybko zmieniajgcych sie
i chaotycznych Srodowiskach. Dobrzy decydenci potrafig
dostosowa¢ sie do zmieniajgcych sie okolicznosci,
dostosowywac strategie w razie potrzeby i utrzymywac
kontrole w czasie kryzysow. Jest to kluczowe dla
skutecznego zarzadzania sytuacjami awaryjnymi.
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZJI

Gaszenie pozaréw to wysitek zespotowy, a skuteczne
podejmowanie decyzji jest niezbedne
do koordynowania dziatan miedzy cztonkami zespotu.
Decyzje podejmowane w oparciu o dobre informacje
pomagajg utrzymac jasng komunikacje i koordynacje,
zapewniajac, ze WSzyscy pracujg spojnie, aby
0siggnac wspolne cele.

Strazacy czesto stajg w obliczu sytuacji obarczonych
ryzykiem. Dobrzy decydenci sg biegli w ocenie i tagodzeniu
tych ryzyk. Priorytetowo traktujg Srodki bezpieczenstwa
i minimalizujg ryzyko wypadkow lub obrazen podczas akgji
gasniczych.

Wiele decyzji dotyczacych gaszenia pozaru wigze sie
z rozwazaniami etycznymi, takimi jak wejscie do ptongcego
budynku w celu ratowania uwiezionych  0sob.
Podejmowanie decyzji etycznych zapewnia, ze strazacy
stawiajg dobro oso6b, ktérym stuzg, na pierwszym miejscu
i przestrzegajg standardéw zawodowych i moralnych

Spotecznos¢ polega na strazakach, ktérzy podejmujg

#8 wiasciwe decyzje w sytuacjach kryzysowych. Podejmowanie
dobrych decyzji buduje i utrzymuje zaufanie publiczne.

Zaufanie Spoteczenstwo ma pewno$é, ze strazacy bedg dziataé
publiczne kompetentnie i odpowiedzialnie, co jest kluczowe

dla wsparcia spotecznosci.

Skuteczne i oparte na dobrych informacjach decyzje
prowadzg do lepszego wykorzystania zasobdw i bardziej
zorganizowanej reakcji na sytuacje awaryjne. Zwieksza
to 0ogolng wydajnos¢ dziatan gasniczych, co jest kluczowe dla
zapobiegania eskalacji incydentéw i minimalizowania szkéd
materialnych.

Strazacy ponoszg odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje
i dziatania. Podejmowanie dobrych decyzji i przestrzeganie
ustalonych protokotéw Swiadczy o odpowiedzialnosci
i profesjonalizmie. Stanowi przyktad dla cztonkdéw zespotu
i promuje kulture odpowiedzialnosci w strazy pozarne;.
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LEKCJA 3

PODEJMOWANIE DECYZJI

PODSUMOWANIE: podejmowanie dobrych decyzji jest podstawg
sukcesu i bezpieczenstwa dziatan gasniczych. Strazacy muszg
nieustannie doskonali¢ swoje umiejetnosci podejmowania decyzji
poprzez szkolenia, doswiadczenie i zaangazowanie w dazeniu do
doskonatosci w swoim zawodzie.

e Cwiczenia

Scenariusze do ¢wiczen w zakresie podejmowania decyzji 15 min

Pracuj w parach

Przedstaw uczniom sytuacje i zadaj im nastepujgce pytania.
Niech pracujg w parach (lub stwérz quiz, ktéry kazdy uczen
bedzie rozwigzywat indywidualnie). Mozesz uzy¢ Quizlet,
Kahoot lub Mentimeter.

Pracujgc w parach, nie musisz podawac im opcji a), b), ¢), pozwdl im najpierw
pomysle¢ o wiasnych odpowiedziach. Uzyj opcji tylko wtedy, gdy zostang
przez uczniow pominiete lub gdy liczba ucznidéw jest mata. Po podaniu
im wszystkich 4 decyzji do rozwigzania, pozwél kazdej parze zaprezentowac,
co zrobitaby przed resztg klasy.

Opis sytuacji: Ty i Twéj zespo6t odpowiadacie na wezwanie dotyczgce pozaru
w trzypietrowym budynku mieszkalnym. Po przybyciu na miejsce zauwazacie
dym wydobywajgcy sie z okien na drugim pietrze i zostajecie poinformowani,
ze w $srodku moga by¢ uwiezieni mieszkancy.
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZJI

Jakie beda Twoje gtéwne dziatania po przybyciu?
a) Natychmiast wejdz do budynku, aby uratowac
uwiezionych mieszkancéw.

b) Nawigz kontakt z mieszkancami w celu oceny
sytuacji.

c) Przeprowadz szybkg ocene intensywnosci pozaru
i stabilnosci konstrukgiji.

Prawidlowa odpowiedz: c) Przeprowadz szybka ocene intensywnosci
pozaru i stabilnosci konstrukgji.

Jakie sg priorytety dziatan poszukiwawczo-ratunkowych?

a) Rozpocznij poszukiwania od najwyzszego pietra
i schodz w dét.

b) W pierwszej kolejnosci zlokalizuj i udziel pomocy
mieszkancom parteru.

c) Wspotpracuj z zespotem w celu systematycznego
przeszukiwania pietra po pietrze.

Prawidtowa odpowiedz: c) Wspétpracuj z zespotem w celu systematycznego
przeszukiwania pietra po pietrze.

Jakie jest Twoje podejscie do zarzadzania operacjg
gaszenia pozaru?

a) Natychmiast rozpocznij agresywny atak wewnetrzny.
b) Przygotuj zaopatrzenie w wode i rozmies¢
strategicznie weze ogrodowe.

c) Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatann gasniczych
nalezy zwrocic sie o pomoc do dodatkowych zasobodw.

Prawidlowa odpowiedz: b) Przygotuj zaopatrzenie w wode i rozmiesé
strategicznie weze ogrodowe.

W jaki sposOb zapewniasz bezpieczenstwo swojemu
zespotowi w trakcie operacji?

a) Kontynuuj operacje bez ustanawiania protokotéw
komunikacyjnych.

b) Przed wejsciem do zespotu przypisz role i obowigzki
kazdemu cztonkowi zespotu.

c) Poleganie wytgcznie na indywidualnej ocenie, bez
koordynacji z zespotem.

Prawidiowa odpowiedz: b) Przed wejsciem przypisz role i obowiazki
kazdemu cztonkowi zespotu.
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZ]I

PODSUMOWANIE: To (¢wiczenie pozwala uczniom zaangazowal sie
w krytyczne procesy podejmowania decyzji w realistycznym scenariuszu
gaszenia pozaru. Biorgc pod uwage bezpieczenstwo mieszkancéw
i cztonkdw ich zespotu, oceniajgc sytuacje pozarowg i skutecznie
koordynujgc swojg reakcje, uczniowie mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci
podejmowania decyzji i zwieksza¢ swoje przygotowanie na rzeczywiste
sytuacje kryzysowe.

Opis sytuacji: Ty i Twoj zespdt reagowania medycznego zostaliScie wystani
do miejsca, w ktérym przypadkowy Swiadek zgtosit mozliwy incydent zatrzymania
akcji serca. Po przybyciu znajdujecie nieprzytomng osobe lezgcg na ziemi bez
widocznego pulsu lub oznak oddychania. Niektérzy Swiadkowie widzieli, jak
osoba ta nagle upadta.

Jaka jest Twoja wstepna ocena sytuacji?

a) Natychmiast rozpocznij resuscytacje krgzeniowo-
oddechowg bez oceny droznosci drog oddechowych
poszkodowanego.

b) Przed skontaktowaniem sie z dang osobg nalezy
poprosi¢ o dodatkowg pomoc.

c) Szybko sprawdz reakcje i oddech osoby poszkodowane;.

Prawidtowa odpowiedz: c) Szybko sprawdz reakcje i oddech osoby.

Jak postepowa¢ w przypadku udrazniania drég
oddechowych?

a) Natychmiast wykonaj sztuczne oddychanie usta-usta.
b) Uzyj automatycznego defibrylatora zewnetrznego
(AED) bez dalszej oceny.

c¢) Udroznij drogi oddechowe poszkodowanego,
odchylajgc gtowe i unoszgc brode.

Prawidtowa odpowiedz: c) Udroznij drogi oddechowe poszkodowanego,
odchylajac jego gtowe i unoszac brode.
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PODEJMOWANIE DECYZ]I

Jakie jest Twoje podejscie do rozpoczecia resuscytacji

krgzeniowo-oddechowej?

a) Rozpocznij uciskanie klatki piersiowej nie biorgc pod
uwage obecnosci AED.

b) Przed rozpoczeciem uciskania klatki piersiowej
wykonaj oddechy ratownicze.

¢) Rozpocznij wysokiej jakosci uciskanie klatki piersiowej
w odpowiednim tempie i na odpowiednig gtebokosc¢.

Prawidtowa odpowiedz: c) Rozpocznij wysokiej jakosci uciskanie klatki
piersiowej w odpowiednim tempie i na odpowiednig gtebokos¢.

W jaki sposdb komunikujesz sie i koordynujesz dziatania

z resztg zespotu reagowania medycznego?

a) Zapewnij minimalne wskazéwki i pomoc innym
cztonkom zespotu.

b) Przypisz konkretne role i zadania kazdemu cztonkowi
zespotu, aby zapewnic skoordynowane dziatanie.

c) Dziata¢ niezaleznie, nie proszgc o pomoc cztonkéw
zespotu.

DECYZJA 4

Prawidlowa odpowiedz: b) Przypisz konkretne role i zadania kazdemu
cztonkowi zespotu, aby zapewnié skoordynowane dziatanie.

PODSUMOWANIE: To ¢wiczenie oparte na scenariuszach umozliwia studentom
zastosowanie wiedzy na temat procedur medycznych w nagtych wypadkach
i umiejetnosci podejmowania decyzji w symulowanej reakcji na zatrzymanie akgcji
serca. Podkreslajgc znaczenie skutecznej komunikacji, doktadnej oceny
i terminowych interwencji, studenci mogg zwiekszy¢ swojg gotowosc
do zarzgdzania nagtymi przypadkami medycznymi z precyzjg i pewnoscig siebie.

2. Zintegruj ¢wiczenia refleksyjne, takie jak sesje podsumowujgce, podczas
ktérych uczniowie mogg analizowac i omawiac procesy decyzyjne oraz prace
zespotowg, jaka miata miejsce w hipotetycznym scenariuszu.

Po scenariuszu przeprowadZ sesje podsumowujgcg. Jest to kluczowy krok do
refleksji i moze pomdéc wzmocni¢ kluczowe koncepcje i zwiekszyc
samoswiadomos¢. Zadawaj pytania otwarte, aby zacheci¢ ucznidéw do dzielenia
sie swoimi myslami, uczuciami i obserwacjami podczas symulacji.
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LEKCJA 3
PODEJMOWANIE DECYZJI

o

D 22 . Oto niektore pytania:

o 7

Pytanie nr 1: Z jakimi wyzwaniami spotkates sie w trakcie realizacji scenariusza?
Pytanie nr 2: Jakie czynniki wptynety na Twoj proces podejmowania decyzji?
Pytanie nr 3: Czy byty chwile niepewnosci i wahania?

Pytanie nr 4: Jak Twoje decyzje wptynety na wynik scenariusza?

Pytanie nr 5: Jak oceniatby$ zachowanie innych oséb w trakcie procesu?
Czy jest co$, co zwrocito Twojg szczegdlng uwage?

Pytanie nr 6: Czy jest coS$, co uwazasz za zte i dlaczego?

WSKAZOWKA

Ustaw krzesta w kregu i stwérz sSrodowisko, w ktorym kazdy bedzie
mogt zosta¢ wystuchany
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CZESC 3
UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE

JAKIE CECHY POWINIEN MIEC RATOWNIK | DLACZEGO?

Aktywne stuchanie

Uczniowie dowiedzg sie, dlaczego aktywne stuchanie,
empatia i wrazliwos¢ kulturowa sg tak wazne dla strazakéw,
a takze jak stuchac innych, a nie tylko ich styszec.

Empatia

Uczniowie nauczg sie analizowad sytuacje, w ktérych warto
okaza¢ empatie, a takze sytuacje, w ktérych lepiej by¢ raczej
powsciggliwym.

Lekcja 3

Wrazliwos¢ kulturowa

Uczniowie dowiedzg sie, jak wazna jest umiejetnosc
komunikowania sie z kazdym, niezaleznie od kultury,
z ktérej pochodzi.

Rozdziat 6 - Cze$¢ 3 - Umiejetnosci interpersonalne strona 50



WSTEP

Z tego materiatu mtodzi strazacy mogg dowiedzie¢ sie, dlaczego aktywne
stuchanie, empatia i wrazliwos¢ kulturowa sg kluczowe w ich zawodzie.
Strazacy czesto znajdujg sie w wysoce stresujgcych i niebezpiecznych
sytuacjach, ktorych nie nalezy bagatelizowac.

Znajdziesz tutaj:

3 gotowe scenariusze zaje¢ (3 x 90 min - 6 lekcji),
zawierajgce praktyczny przewodnik krok po kroku

Innowacyjne metody i techniki nauczania:
e dyskusja z pytaniami otwartymi,

e interaktywne nauczanie/uczenie sie,

e nauka przez wspoétprace,

e studia przypadkdw - praca w grupach

e burza mozgow,

e odgrywanie rél

Gotowe do wykorzystania zasoby lekcyjne:

e narzedzia online: Mentimeter, Kahoot, Quizlet

e narzedzia interaktywne: kody QR, platformy dydaktyczne
e linki do stron edukacyjnych, filmy,

¢ zadania lekcyjne - polecenia dla nauczyciela i uczniéw.

e prezentacje, testy, studia przypadkow

podczas zajec¢:

e komputer stacjonarny / laptop,

dostep do Internetu,

projektor i ekran lub tablica interaktywna,

wiasne urzgdzenia ucznidw (smartfony ze skanerami kodow
QR i dostepem do Internetu).

@ Pomoce dydaktyczne wspierajace proces hauczania/uczenia si¢

Kluczowe stownictwo:
aktywne stuchanie, rozwigzywanie konfliktéw, wspdtpraca zespotowa
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AKTYWNE StUCHANIE

7

&

Cele ksztalcenia

Aktywne stuchanie jest kluczowg umiejetnoscig komunikacyjna,
ktéra obejmuje petne skupienie, zrozumienie, reagowanie

i zapamietywanie tego, co zostato powiedziane. Jest to niezbedne
do skutecznej komunikacji, rozwigzywania problemow i konfliktow.

Wstep

Przywitaj studentow i poinformuj ich, ze dowiedzg sie, jak ¢wiczyc
aktywne stuchanie, a takze poznajg sytuacje, w ktérych moze sie to
okazac szczegdlnie przydatne.

Prezentacja nowego materiatu

Zapoznaj uczniow z gtdbwnym tematem: “Aktywne stuchanie” i rozpocznij
od pytania otwartego:

@ = ,,Co Twoim zdaniem oznacza @/
f? i °
o 7

H 7"
aktywne stuchanie? 10 min

Popros uczniéw, aby podali konkretne przyktady ze swojego codziennego zycia.

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby zbierac
odpowiedzi i pomysty od ucznidéw w czasie rzeczywistym

Link do Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/




AKTYWNE StUCHANIE

2. Aby zaangazowac uczniow, wskaz im konkretng sytuacje,
w ktorej stosuje sie aktywne stuchanie i zadawaj pytania otwarte.

&,

20 min

SCENARIUSZ

Wyobrazmy sobie scenariusz, w ktorym strazak reaguje na pozar budynku
mieszkalnego w gesto zaludnionej dzielnicy. Po przybyciu na miejsce akgji
strazacy napotykajg zaniepokojonego mieszkanca, ktory zostat ewakuowany ze
swojego domu. Mieszkaniec jest wyraznie niespokojny i prébuje przekazac
kluczowe informacje o potencjalnie uwiezionych osobach w ptongcym budynku.
W tym przypadku strazak moze wykorzysta¢ aktywne stuchanie w nastepujacy
sposob:

Pytanie nr 1: W jaki sposob strazak moze okaza¢ drugiej osobie, ze stucha
(aktywnie) i ze mozna mu zaufac?

Pytanie nr 2: W jaki sposob strazak moze zacheci¢ osobe do komunikacji?

Pytanie nr 3: Czy strazak powinien czy nie powinien dzieli¢ sie informacjami
o stanie budynku? | w jaki sposéb?

3. Podsumuj aktywnos¢

Wyjasnij, dlaczego ten temat jest tak wazny, przedstawiajgc 3 gtéwne @(
przypadki, w ktorych aktywne stuchanie jest cenne w Swiecie strazakow

15 min

Rozwigzywanie konfliktéw

Aktywne stuchanie moze pomaoc w rozwigzywaniu konfliktow,
pozwalajac kazdej ze stron na wyrazenie swoich zaléw i uczug,
utatwiajgc wzajemne zrozumienie i znalezienie wspdlnego
gruntu do rozwigzania

Wspotpraca zespotowa

Aktywne stuchanie jest niezwykle cenne w pracy zespotowej,
gdyz pozwala jej cztonkom zrozumiec pomysty, obawy

i punkty widzenia innych, co sprzyja lepszej wspotpracy

i produktywnosci Srodowiska pracy.




AKTYWNE St

.
0

PODSUMOWAN

UCHANIE

Mentoring i coaching
Aktywne stuchanie jest niezbedne, aby mentorzy i trenerzy
mogli zrozumie¢ potrzeby, cele i wyzwania swoich
podopiecznych, co pozwala im zapewni¢ im ukierunkowane
wskazowki i wsparcie.

IE: Wigczajgc aktywne stuchanie do réznych aspektéw swojego

zycia zawodowego i osobistego, mozesz pielegnowac silniejsze relacje,
usprawnia¢ komunikacje i okazywac szacunek i empatie innym. Praktyka

i konsekwencja
komunikacyjnej.

sg kluczem do opanowania tej cennej umiejetnosci

Praca domowa

Aby wzmocni¢ przekaz, popro$ uczniow o obejrzenie filmu TEDx
Talks, w ktorym strazak i ratownik medyczny Ben Thompson dzieli
sie swojg wiedzg na temat pomagania ludziom, jednoczesnie
aktywnie starajgc sie poprawi¢ zdrowie mieszkancéw swojej
spotecznosci.

Mozesz by¢ bohaterem, ktérego ktos
Dotrzebuie l Ben Thompson

ED


https://www.youtube.com/@TEDx
https://www.youtube.com/@TEDx
https://www.youtube.com/watch?v=zr2H3ExtCu0
https://www.youtube.com/watch?v=zr2H3ExtCu0
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PN
Praca grupowa
Podziel ucznibw na mate grupy i pozwdl im C
%oo 8 ch zdecydowad, jak powinny przebiegaé nastepujgce g\/
@& & kroki (zwigzane z aktywnym stuchaniem). Kazda  10-15 min

grupa powinna wyjasni¢, dlaczego tak uwaza.

Skup sie na mieszkancu: Strazak powinien utrzymywac kontakt wzrokowy
z mieszkancem i ustawiac sie w odpowiedniej pozycji, aby przekazac poczucie
zrozumienia i wsparcia.

Zachecaj do komunikacji: Zadajac pytania otwarte, strazak moze zachecic¢
mieszkanca do podzielenia sie wszelkimi istotnymi szczegétami dotyczgcymi
miejsca pobytu i stanu 0séb, ktére moga nadal przebywac w budynku.

Wykaz sie zrozumieniem: Za pomocg sygnatow werbalnych

i niewerbalnych strazak moze pokaza¢, ze rozumie powage sytuacji i pilnosc¢
przekazywanej informacji.

Wyijasnij kluczowe informacje: Strazak powinien podsumowad szczegoty
podane przez mieszkanca, aby upewnic sie, ze dobrze rozumie on sytuacje
i konkretne obszary w budynku wymagajace uwagi.

Upewniaj sie i uspokajaj: Oprécz aktywnego stuchania strazak powinien
uspokaja¢ mieszkanca, uznajac jego obawy i informujgc o krokach
podejmowanych w celu rozwigzania sytuacji i zapewnienia bezpieczenstwa
potencjalnym ofiarom.

WSKAZOWKA: Wydrukuj kroki na papierze i wytnij je (bez
numerowania). Mozesz tez uzyc narzedzi cyfrowych, takich jak Kahoot! lub

Mentimeter.
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Cwiczenia

N Praca grupowa

Aktywnos¢ grupowa (5-6 o0s6b) - wykorzystaj dowolny
(¢] o

Oo 8 oO

ze scenariuszy sytuacji kryzysowej i przypisz kazdemu uczniowi

@ & G?D inna role.

Uczniowie powinni odegrac scene i odegra¢, jak rozwigzaliby sytuacje. Pozwol
im prowadzi¢ rozmowy w swoich rolach, a na koniec poswie¢ 10 minut na sesje
podsumowujgcg, aby przeanalizowaé, kto zrobit dobrze, kto Zle i kto
wykorzystat/nie wykorzystat aktywnego stuchania podczas kryzysu.

SCENARIUSZ #1

Incydent masowy na imprezie publicznej (scenariusz dla studentéw
ratownictwa medycznego)

Odbywa sie duze wydarzenie publiczne, takie jak festiwal muzyczny. Nagle dochodzi
do nieoczekiwanego incydentu, mezczyzna zaczyna strzela¢ do publicznosci, co
powoduje wiele ofiar. Wezwane zostajg stuzby ratunkowe, a ratownicy medyczni sg
jednymi z pierwszych oso6b, ktére przybywajg na miejsce zdarzenia. Sytuacja jest
chaotyczna, ranni sg rozproszeni po okolicy, a obrazenia rdznig sie stopniem
nasilenia. Dostepnych jest niewiele informacji na temat przyczyny incydentu.

Role uczniow

LIDER ZESPOtLU GLOWNY OCENIAJACY
H'H e
aa

Odpowiedzialny za 0golng Przeprowadza wstepne oceny stanu

koordynacje i komunikacje w grupie. pacjentdw w celu okreslenia stopnia

Ustala priorytety zadan, przydziela obrazen. Ustala priorytety pacjentow

role cztonkom zespotu i zapewnia na podstawie ich stanu i dostepnych

systematyczne podejscie do opieki zasobow.

nad pacjentem.
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POSZKODOWANY 1
&
Osoba, ktora nie zostata

bezposrednio postrzelona, ale byta
w bezposredniej bliskosci, gdy
doszto do ataku i wszystko widziata.
Bardzo zdezorientowana, w panice,
trudno sie uspokoic.

OFICER TRIAGE'U

W

Przeprowadza triaz w  celu
kategoryzacji pacjentow wedtug

réznych poziomow pilnosci.
Wspotpracuje z gtownym
oceniajgcym w celu zapewnienia
wiasciwej kategoryzacji i alokacji
zasobow.

POSZKODOWANY 2

Osoba, ktéra jest powaznie
postrzelona, ale nadal przytomna.
Bardzo zdezorientowana, cierpigca,
krzyczaca, szybko wykrwawiajgca
sie.

KOORDYNATOR
ZASOBOW N
aalt, |
[ %
Zarzgdza alokacja zasobow

medycznych, takich jak materiaty
i sprzet. Koordynuje dziatania

z innymi zespotami medycznymi
i zapewnia state dostawy zasobdw
W razie potrzeby.

Mozliwe dziatania nastepcze lub dodatkowe wyzwania, z ktérymi beda

musieli zmierzy¢ sie studenci:

A. Sytuacja ewoluuje, pojawiajg sie dodatkowe wyzwania, takie jak zmieniajgce
sie warunki pogodowe, rosngcy ttum i potencjalne incydenty wtérne.

B. Dostepnos¢ srodkow medycznych i sprzetu medycznego jest ograniczona,
co wymaga efektywnego zarzgdzania zasobami.

C. Cztonkowie zespotu ratownictwa medycznego majg trudnosci
w komunikowaniu sie ze sobg ze wzgledu na hatas, odlegtos¢ i koniecznos¢

szybkiego podejmowania decyzji.



AKTYWNE StUCHANIE

Sesja podsumowujgca

Po symulacji studenci biorg udziat w sesji podsumowujgcej, aby
przeanalizowac swoje wyniki. Kluczowe punkty do dyskusji obejmuja:

¢ Podejmowanie decyzji: Ocen skutecznos¢ decyzji lidera zespotu i to, czy
byty one odpowiednie w zmieniajgcej sie sytuacji.

e Ustalenie waznosci zadan: Ocen, jak dobrze zespét ustalit priorytety
zadan, zwtaszcza w zakresie opieki nad pacjentem, alokacji zasoboéw i
komunikacji.

o Efektywnos¢ wykonania roli: Kazdy uczen zastanawia sie nad swojg rolg,
omawiajac, co zrobit dobrze, i identyfikujgc obszary wymagajgce poprawy.

e Aktywne stuchanie: Ocen przypadki aktywnego stuchania w zespole,
podkreslajgc znaczenie jasnej komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

e Adaptacja: Omow, jak dobrze zesp6t przystosowat sie do zmieniajgcych sie
okolicznosci i czy wprowadzono zmiany na podstawie nowych informacji.

Dzieki ustrukturyzowaniu scenariusza i jego poOzniejszej analizie studenci
ratownictwa medycznego mogg zdoby¢ cenne informacje na temat
zarzgdzania kryzysowego, pracy zespotowej i znaczenia skutecznej komunikacji
w sytuacjach awaryjnych.

SCENARIUSZ #2

Pozar obiektu miejskiego z wieloma ofiarami (scenariusz dla studentéw
strazy pozarnej)

Opis: W wielopietrowym budynku na obszarze miejskim wybucht pozar.
Wiadomo, ze w budynku znajdujg sie mieszkania mieszkalne ze starszymi
lokatorami i powierzchnie komercyjne. Istniejg doniesienia o wielu osobach
uwiezionych w $rodku, a stuzby ratunkowe, w tym studenci strazy pozarnej,
reagujg na incydent.

Role dla studentéw strazy pozarnej (w grupach 5-6 osobowych):
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DOWODZACY AKCJA

Odpowiedzialny za ogoblne
dowodzenie i koordynacje dziatan
gasniczych. Podejmuje strategiczne
decyzje dotyczgce alokacji zasobdéw
i taktyki gaszenia pozaréw.

TECHNIK
RATOWNICTWA
MEDYCZNEGO

medyczng
osobom uratowanym z budynku.
Wspotpracuje z liderem zespotu
poszukiwawczo-ratowniczego w
celu ustalenia priorytetéw opieki
medycznej dla ofiar.

Zapewnia pomoc

LIDER GRUPY
POSZUKIWAWCZO- V_
RATOWNICZE)

Koordynuje
poszukiwawczo-ratownicze
wewngtrz  budynku. Przydziela
zadania  cztonkom  zespotu i
zapewnia bezpieczne wydobycie
uwiezionych oséb.

operacje

PRZODOWNIK ROTY
ROZWIJAJACE) WEZE
GASNICZE

=
afhe

Zarzadza rozmieszczeniem
i dziataniem linii wezy do gaszenia
pozaru. Wspotpracuje z dowddcy
akcji i innymi zespotami w celu
kontrolowania pozaru.

OFICER KOMUNIKAC)I @
N

Zarzgdza komunikacjg radiowg
miedzy réznymi zespotami,
dowddcg incydentu i agencjami

zewnetrznymi. Zapewnia doktadng
i terminowg wymiane informacgji.

POSZKODOWANY (.'
A\
Osoba uwieziona w budynku
w  bezposrednim  sgsiedztwie

pozaru. Bardzo zdezorientowana,
w panice, trudno sie uspokoic,
krzyczy.
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Mozliwe dziatania nastepcze lub dodatkowe wyzwania, z ktérymi
beda musieli zmierzy¢ sie studenci:

A. Pozar rozprzestrzenia sie szybko, tworzgc dynamiczne i trudne Srodowisko.
B. Uktad budynku obejmuje przeszkody takie jak zawalone konstrukcje
i zablokowane Sciezki.

C. Niektore ofiary mogg wymaga¢ natychmiastowej pomocy lekarskiej,
co dodatkowo komplikuje operacje ratunkowa.

D. Strazacy dysponujg ograniczonymi zasobami, w tym zaopatrzeniem w wode
i Srodkami medycznymi.

E. Incydent wigzat sie z duzym hatasem, dlatego dla powodzenia niezbedna
jest dobra komunikacja i koordynacja.

Sesja podsumowujaca

Po symulacji studenci biorg wudziat w sesji podsumowujgcej, aby
przeanalizowac swoje wyniki. Kluczowe punkty do dyskusji obejmuja:

¢ Podejmowanie decyzji: Ocen skutecznos¢ decyzji dowodzgcego akcjg
w zakresie zarzgdzania operacjg gaszenia pozaru.

e Koordynacja i komunikacja: Ocen, jak dobrze zespoty komunikowaty sie
i koordynowaty swoje dziatania, zwtaszcza pomiedzy zespotami

poszukiwawczo-ratowniczymi,  stuzbami  sanitarnymi i  zespotami
medycznymi.

e Wykonywanie zadan: przeglad indywidualnych rél i obowigzkéw w celu
zidentyfikowania  skutecznego  wykonywania zadan i obszaréw

wymagajacych poprawy.

e Zarzadzanie zasobami: Omoéw, jak dobrze zarzgdzane sg zasoby, w tym
zaopatrzenie w wode, sprzet medyczny i personel.

e Aktywne stuchanie: Identyfikuj przypadki aktywnego stuchania
i skutecznej komunikacji, podkreslajgc ich znaczenie w sytuacjach
kryzysowych o duzej wadze.

Ten ustrukturyzowany scenariusz i analiza zapewniajg studentom strazy
pozarnej realistyczne i dynamiczne doswiadczenie, rozwijajgc krytyczne
myslenie, prace zespotowg i skuteczne umiejetnosci zarzgdzania kryzysowego.
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. Cele ksztatcenia
&

Uczniowie dowiedzg sie, ze empatia w stosunku do o0séb
znajdujgcych sie w potrzebie lub dotknietych sytuacjami
kryzysowymi jest kluczowa dla budowania zaufania i zapewniania
wsparcia emocjonalnego osobom w sytuacjach kryzysowych.

Wstep

1. Przywitaj uczniow i poinformuj ich, ze dzisiaj bedg analizowac
sytuacje, w ktérych dobrze jest okaza¢ empatie, a takze sytuacje,
w ktérych dobrze jest byc raczej subtelnym.

Uczniowie zdecyduja, w jakich sytuacjach warto by¢ 10 min
empatycznym i otwartym, a w jakich lepiej by¢ bardziej
dyskretnym i mniej skfonnym do okazywania emocji.

WSKAZOWKA: FILM z historig Marka Bezosa - strazaka ochotnika:
mozna wykorzystac¢ na poczatku lekcji przed dyskusja

Mark Bezos: Lekcja zycia od
strazaka-ochotnika

polskim)

Prezentacja nowego
materiatu

2. Powiedz uczniom, dlaczego ten temat jest tak wazny do .
oméwienia. Podaj uczniom 5 najwazniejszych powodéw, dla 19 min
ktérych empatia jest kluczowg cechg strazakow.

Empatia pozwala strazakom komunikowaé sie
skuteczniej z osobami w niebezpieczenstwie Iub
sytuacjach  kryzysowych. Poprzez zrozumienie
i dzielenie sie emocjami os6b dotknietych, strazacy
mogg nawigza¢ gtebszg wiez i zapewni¢ bardziej
znaczgce wsparcie i zapewnienie.



https://www.youtube.com/watch?v=sAQfzHBpRsc&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=sAQfzHBpRsc&t=2s
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Empatyczni  strazacy sg lepiej przygotowani
do podejmowania Swiadomych i rozwaznych decyz;ji

LEPSZE w sytuacjach awaryjnych. Dzieki empatii wobec
PODEJMOWANIE wyzwan i emocji o0s6b zaangazowanych moga

DECYZJI oceniac sytuacje z bardziej holistycznej perspektywy,
' co prowadzi do  bardziej  wspdtczujgcych
i skutecznych reakgji.

Empatia pomaga budowac zaufanie w spotecznosci.
Kiedy strazacy okazujg empatie, tworz oczucie
BUDOWANIE y sazaty orazild - Cmpatic, twoersg porsid
zrozumienia i wspoétczucia, wzmacniajgc relacje z opinig
ZAUFANIA publiczng i ugruntowujgc swojg pozycje jako
wiarygodnych i troskliwych cztonkéw spotecznosci.

Zrozumienie emocjonalnych potrzeb i reakcji oséb
w  sytuacjach  kryzysowych pozwala strazakom
na skuteczniejsze zarzgdzanie sytuacjami awaryjnymi.
Zajmujgc sie nie tylko fizycznym, ale takze
emocjonalnym dobrostanem oséb dotknietych, moga
oni przyczyni¢ sie do bardziej wszechstronnego
i holistycznego podejscia do zarzadzania kryzysowego.

Oprocz bezpieczenstwa fizycznego strazacy z empatia

WSPIERANIE moga zapewnic kluczowe wsparcie emocjonalne osobom
DOBREGO doswiadczajgcym traumy lub straty. Wykazujac sie
SAMOPOCZUCIA  Zrozumieniem i wspotczuciem, mogg pomoc ztagodzic

PSYCHICZNEGO emocjonalny wptyw sytuacji awaryjnych i promowac
dobre samopoczucie psychiczne os6b dotknietych.

3. Zadawaj pytania, aby sprébowa¢ rozwing¢ dyskusje @/

Podziel uczniéw na 3 grupy, kazda z nich otrzyma jeden temat. Pozwdl 20 min
im omdwic swoje opinie przez 10 minut, a nastepnie zaprezentuj reszcie
klasy, na co sie zgodzili.

P1: W jaki sposéb empatia przyczynia sie do skutecznosci dziatan gasniczych? Podaj
mi przyktad konkretnej sytuacji.

P2: W jaki spos6b empatia przyczynia sie do budowania zaufania i dobrych relacji
wsrod strazakéw w spotecznosci?

P3: W jaki sposéb empatia moze przyczynic sie do ogélnego dobrego samopoczucia
0s0b dotknietych traumatycznymi zdarzeniami podczas akcji gasniczych?
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Cwiczenia

35 min
Praca w grupach
1. Przedstaw 3 konkretne sytuacje i pozwdl uczniom
zdecydowad, jak sie w nich zachowac.
Ponizej przedstawiono trzy konkretne sytuacje, w ktorych
strazacy mogg skorzystac z empatii, a takze trzy opcje zachowania
w kazdym scenariuszu i zaznaczono prawidtowg odpowiedz:

SCENARIUSZ #1

Pocieszanie cztonka rodziny ofiary na miejscu pozaru:

Opcja A: zZt6z ogoélne kondolencje,

a nastepnie odejdz i zajmij sie innymi B
zadaniami.

Opcja B: Uwaznie wystuchaj obaw Prawidtowa odpowied? to B:
cztonka rodziny i zapewnij mu wsparcie, Uwaznie wystuchaj obaw
uznajac jego emocje i oferujgc wszelkie cztonka rodziny i zapewnij go
dostepne wsparcie. 0 swojej pewnosci siebie,
Opcja C: Zignoruj cierpienie cztonka uznajac jego emocje i oferujac
rodziny i skoncentruj sie wy’rqcznie na wszelkie dostepne Wsparcie_

akcji gasniczej.

SCENARIUSZ #2

Pocieszanie cztonka rodziny ofiary na miejscu pozaru:

Opcja A: Zachowaj powazng i dystansujgca
postawe, aby nie przysparza¢ dziecku O B
dodatkowego cierpienia.

Opcja B: Zaangazuj dziecko w przyjazny

i peten wspodtczucia sposédb, oferujac Prawidtowa opcja to B:
stowa  pocieszenia i  zapewnienia, Zaangazuj dziecko w przyjazny
jednoczesnie dbajac 0 jego | wspotczujacy sposob, oferujac
bezpieczenstwo. stowa pocieszenia i zapewnienia,
Opcja C: Zignoruj stan emocjonalny jednoczesnie dbajac o jego
dziecka i priorytetowo potraktuj bezpieczenstwo.

wypetnianie obowigzkdw strazaka.



EMPATIA

SCENARIUSZ #3

Komunikowanie sie z osoba znajdujgca sie w stanie niepokoju
podczas akcji ratunkowej:

Opcja A: Udziel krétkich i bezosobowych Q B

instrukcji, skupiajgc sie wytgcznie na

technicznych aspektach akcji ratunkowe;.

Opcja B: Okaz empatig, rozpoznajac Prawidtowa odpowied? to B:
emocje danej osoby, zachowujgc spokdj Okaz empatie, rozpoznajac

i uspokajajac ja podczas  emocje danej osoby, zachowujac
przeprowadzania akgji ratunkowe;. spokdj i uspokajajgc jg podczas
Opcja C: Zignorowac stan emocjonalny przeprowadzania akgji
danej osoby i nada¢ priorytet ratunkowej.

dokonczeniu akgji ratunkowe;j.

PODSUMOWANIE

W kazdym 1z tych scenariuszy okazanie empatii poprzez dostrzeganie
i zaspokajanie potrzeb emocjonalnych o0séb dotknietych pozarem ma
kluczowe znaczenie dla budowania zaufania, zapewniania wsparcia i dbania
o dobrostan jednostek w trakcie i po zakonczeniu akcji gasniczej.

2. Przeprowadz z uczniami krétki quiz sktadajgcy sie z pytan
z odpowiedziami i sprébuj przygotowac swojg grupe do
prawdziwego psychotestu, ktéry jest konieczny, jesli chcesz
zostac strazakiem.

PYTANIE 1. Jak zazwyczaj radzisz sobie ze stresem w sytuacjach
wysokiego napiecia emocjonalnego?

A) Przez panike i impulsywne dziatanie.
B) Dzieki mojemu wyszkoleniu i doswiadczeniu moge pozostac skupiony.
C) Ignorujac sytuacje i majac nadzieje, ze rozwigze sie ona sama.

(VE:
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PYTANIE 2. Opisz trudna sytuacje, z ktéra sie zmierzytes i ktéra
wystawita na prébe twojg odpornos¢ emocjonalng. Jak sobie z nig
poradzites?

A) Zatamatem sie i nie potrafitem poradzi¢ sobie z sytuacja.
B) Zwrdcitam sie o wsparcie do profesjonalisty i omdwitam sprawe
z kolegami.

C) Zignorowatem stres emocjonalny i kontynuowatem prace.

VE:

PYTANIE 3. Jak radzisz sobie z traumatycznymi doswiadczeniami, takimi
jak bycie swiadkiem powaznych obrazen lub Smierci?

A) Ttumigc emocje i unikajgc dyskusji na temat zdarzenia.

B) Poprzez poszukiwanie profesjonalnego wsparcia i omawianie doswiadczen
z kolegami.

C) Udajac, ze wydarzenie nie miato na mnie zadnego wptywu.

(VE:

PYTANIE 4. Opisz sytuacje, w ktorej musiates podjac szybka decyzje pod
presja. Jak sobie z tym poradzites i jaki byt wynik?

A) Zawahatem sie i pozwolitem innym przejg¢ kontrole nad sytuacja.

B) Szybko ocenitem sytuacje i skutecznie komunikowatem sie z moim
zespotem.

C) Podjgtem pochopng decyzje, nie biorgc pod uwage konsekwencji

(VE:

PYTANIE 5. Jak udaje Ci sie zachowac ré6wnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, biorgc pod uwage wymagajacy i
nieprzewidywalny charakter obowigzkéw strazaka?

A) Poprzez stawianie pracy ponad zyciem osobistym.
B) Podtrzymujgc silne wiezi z rodzing i angazujgc sie w zajecia regenerujgce.
C) Ignorujgc relacje osobiste i skupiajgc sie wytgcznie na pracy.

(VE:



EMPATIA

PYTANIE 6. Co motywuje Cie do kontynuowania stuzby strazaka,
pomimo zwigzanego z tym ryzyka i wyzwan?

A) Motywuje mnie ekscytacja zwigzana z ryzykownymi sytuacjami.
B) Robie to wytgcznie dla korzysci finansowych.
C) Mozliwos$¢ wywarcia znaczgcego wptywu na mojg spotecznosc.

& c

PYTANIE 7. Jak radzisz sobie z konfliktami w Srodowisku zespotowym,
zwiaszcza w sytuacjach duzego stresu?

A) Ignorujac konflikty i unikajgc konfrontacji.
B) Dajac priorytet skutecznej komunikacji i aktywnemu stuchaniu.
C) Narzucajgc zespotowi swoje decyzje bez dyskusji.

(VI

PYTANIE 8. Jak dostosowujesz sie do nagtych zmian w strategiach lub
protokotach gaszenia pozaréw?

A) Odmawiajgc zaakceptowania jakichkolwiek zmian.

B) Opierajac sie wytgcznie na mojej obecnej wiedzy i technikach.

C) Poprzez pozostawanie na biezgco z najnowszymi technikami i protokotami
gaszenia pozarow.

Oc
PYTANIE 9. Opisz sytuacje, w ktérej musiates poradzic sobie z sytuacja,
ktora wystawita na prébe Twojg wytrzymatos¢ fizyczng i psychiczng.

A) Poddatem sie i czekatem, az kto$ inny przejmie wtadze.
B) Utrzymywatem odpowiednie tempo, dbatem o nawodnienie organizmu
i utrzymywatem pozytywne nastawienie.

C) Zignorowatem wysitek fizyczny i skupitem sie wytgcznie na aspektach
psychicznych.

(VE:



EMPATIA

PYTANIE 10. Jak radzisz sobie ze strachem lub obawa zwigzang z

wchodzeniem do niebezpiecznych lub ryzykownych srodowisk podczas
akcji gasniczych?

A) Wchodzac w Srodowisko bez odpowiedniego sprzetu.

B) Poprzez catkowite unikanie niebezpiecznych Srodowisk.

C) Dzieki mojemu wszechstronnemu szkoleniu i przestrzeganiu ustalonych
protokotéw bezpieczenstwa.

& c

lub uzyj kodu QR,

aby utworzy€ quiz

online za pomocg
Quizlet

Pobierz test do edycji
i wydrukowania



https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON2_QUIZ_empathy.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON2_QUIZ_empathy.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON2_QUIZ_empathy.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON2_QUIZ_empathy.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON2_QUIZ_empathy.docx
https://quizlet.com/
https://quizlet.com/
https://quizlet.com/
https://quizlet.com/

LEKCJA 3
WRAZLIWOSC KULTUROWA

7,
Cele ksztatcenia

Wrazliwos¢ kulturowa jest kluczowym aspektem dla strazakow,
poniewaz czesto wchodzg w interakcje z réznymi spoteczno$ciami
i osobami z réznych Srodowisk kulturowych. W tej lekcji uczniowie

mogg dowiedzie¢ sie, dlaczego strazacy powinni by¢ Swiadomi
wrazliwosci kulturowe;.

° Wstep

Przywitaj uczniéw i powiedz im, ze dzi$ dowiedzg sie, jak wazna jest
umiejetnos¢ komunikowania sie z kazdym, niezaleznie od kultury,
z ktérej pochodzi.

e Prezentacja nowego materiatu

Zapoznaj ucznidw z gtownym tematem: Wrazliwosc kulturowa,
zaczynajgc od pytania otwartego:

g . ., Co myslisz o wrazliwosci
(o kulturowej?”
o 7

Popros ucznidw, aby podali konkretne przyktady ze swojego codziennego zycia.

10 min

Uzyj Mentimeter lub innego podobnego narzedzia online, aby zbierac
odpowiedzi i pomysty od ucznidéw w czasie rzeczywistym

Link do Mentimeter:
https://www.mentimeter.com/
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2. Wyjasnij uczniom, dlaczego tak wazne jest omdwienie tego
tematu, podaj im punkty odnoszgce sie do sytuacji, w ktérych

strazacy moga wykorzysta¢ swojg uwaznos¢ w odniesieniu do 25 min
wrazliwosci kulturowej.

Wprowadz temat za pomocg filmu, kontynuuj dyskusje i pozwdl uczniom
omowic to, czego sie dowiedzieli.

Jak réznorodnos¢ w strazy pozarnej i
ratownictwie pomoze zbudowacd
bezpieczniejsze spoteczenstwo

|_Bronnie Mackintosh

3. Przedstaw uczniom 8 dobrych praktyk dotyczgcych réznych
kultur

35 min

Swiadomo$¢  barier  jezykowych i zapewnienie
skutecznej komunikacji z osobami, ktére mogg nie
mowi¢ ptynnie  w lokalnym jezyku. Obejmuje
to uzywanie jasnego i prostego jezyka w sytuacjach
awaryjnych.

Szanowanie i zrozumienie praktyk kulturowych, wierzen

PRAKTYKI i zwyczajow w spotecznosci, ktérej stuzg. Obejmuje

| PRZEKONANIA © bycie Swiadomym praktyk religijnych, ktére mogg

KULTUROWE mie¢ wpltyw na procedury reagowania kryzysowego lub
ratunkowe.

Aktywne angazowanie sie w lokalng spotecznos¢ w celu
zrozumienia jej unikalnej dynamiki  kulturowej
i budowania zaufania. Moze to pomo6c w stworzeniu
pozytywnych relacji i zapewnieniu, ze Swiadczone ustugi
strazackie sg kulturowo odpowiednie i wrazliwe.
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WRAZLIWOSC KULTUROWA

Udziat w programach szkoleniowych z zakresu
wrazliwosci  kulturowej w celu rozwiniecia
gtebszego zrozumienia réznych norm kulturowych,
wartosci i tradycji. Moze to zwiekszy¢ zdolnosc
strazaka do reagowania na sytuacje awaryjne
w sposéb kulturowo kompetentny i peten
szacunku.

. . Uznawanie i szanowanie réznorodnosci w obrebie

WRAZLIWOSC spotecznoéci, w tym réznic etnicznych, rasowych,

NA religijnych i spoteczno-ekonomicznych. Ta Swiadomos¢

ROZNORODNOSC moze pomoc strazakom $wiadczy¢ ustugi inkluzywne
i sprawiedliwe wszystkim osobom w spotecznosci.

Rozpoznawanie znaczenia kulturowego nieruchomosci
w obrebie spotecznosci, takich jak zabytki, budynki
religijne lub miejsca o znaczeniu kulturowym. Strazacy
powinni dgzy¢ do zachowania tych przestrzeni w jak
najlepszy sposob w sytuacjach awaryjnych

Opracowywanie planéw reagowania kryzysowego, ktore

ZINDYWIDUALIZO- uwzgledniajg szczegdlne potrzeby i preferencje

WANA REAKCJA kulturowe  spotecznosci. Moze to  obejmowac

NA SYTUACJE dostosowanie  wymagan  dietetycznych  podczas

AWARYJNE tymczasowego zakwaterowania lub uwzglednienie
wrazliwosci kulturowej podczas ewakuacji.

Uznawanie i szanowanie réznorodnosci w spotecznosci,

w tym roznic etnicznych, rasowych, religijnych,

SZACUNEK DLA Okazywanie szacunku tradycjom i  praktykom

kulturowym, zwtaszcza w newralgicznych momentach

TRADY(JI lub wydarzeniach w spotecznosci. Moze to sprzyjac

zaufaniu i wspodtpracy miedzy strazg pozarng
a spotecznoscia.

Podsumowanie: Wrazliwo$¢ kulturowa jest szczegdlnie wazna w sytuacjach
kryzysowych i katastrofalnych, gdy ludzie mogg byc¢ bardziej bezbronni
i potrzebowac¢ pomocy. Dzieki wrazliwosci kulturowej strazacy mogg zapewnic,
ze ich ustugi sg Swiadczone w sposéb, ktory szanuje i uznaje unikalne
tozsamosci kulturowe i potrzeby spotecznosci. Takie podejscie pomaga
w budowaniu silniejszych relacji spotecznych i zwiekszaniu ogdlnej
skutecznosci dziatan strazy pozarnej.
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Materiaty przydatne

Skorzystaj z internetowych narzedzi do
burzy mézgow, takich jak Miro czy
Mindmaster, aby uczniowie wymyslili

30 wskazéwek, co oznacza
bycie wrazliwym

kulturowo .. L. .. .
w ene—rui tumaczenie na umiejetnosci i zapisali je w czasie
(Wyg iezyk polsk) rzeczywistym.
e Cwiczenia

10 min

Najpierw pozwdl uczniom przypomnie¢ sobie 8 dobrych praktyk
odnoszacych sie do réznych kultur i ich znaczenie w praktyce.

Zachec¢ ucznibw do podania wiekszej ilosci przyktadow wrazliwosci
kulturowej z zycia wzietych.

Nastepnie podziel uczniéw na grupy i popros ich o odpowiedz na ponizsze
pytania. Przejrzyjcie wszystkie poprawne odpowiedzi razem.

Pobierz test do edycji i Pobierz prezentacie,
wydrukowania lub I atl&.
) aby sprawdzi¢

skorzystaj z

interaktywnych odpowiedzi ze
narzedzi, takich jak studentami
Quizlet

PODSUMOWANIE: We wszystkich tych sytuacjach wykazywanie sie
wrazliwoscig kulturowg i zrozumieniem jest niezbedne do skutecznej
komunikacji, zaangazowania spotecznosci i pomyslnego wykonywania
obowigzkéw strazaka w zréznicowanych i wielokulturowych spotecznosciach

Rozdziat 6 - Czes$¢€ 3 - Umiejetnosci interpersonalne - Lekcja 3. Wrazliwos¢ kulturowa strona 71



https://www.bitglint.com/cultural-sensitivity-examples/
https://www.bitglint.com/cultural-sensitivity-examples/
https://www.bitglint.com/cultural-sensitivity-examples/
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.pdf
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_-CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_cultural-sensitivity.docx
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_presentation.pdf.pdf
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_presentation.pdf.pdf
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_presentation.pdf.pdf
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_presentation.pdf.pdf
https://ready4crisis.eu/wp-content/uploads/2025/04/PL_EN_CH6_PART3_LESSON3_QUIZ_presentation.pdf.pdf

Autorzy: < inemur @O Redakja
y: INPRO o eeses Wydanie graficzne

Przeczytate$ rozdziat 6 SOFT SKILLS IN THE FIRE AND EMERGENCY SERVICES
z Inspirational Educational Guidelines for VET teachers & educators. Materiat ten
zostat opracowany przez zespoét projektu Ready4cCrisis.

Tytut projektu: ,Ready4crisis - Innowacja monitoringu i zarzagdzania kryzysowego
w programach ksztatcenia zawodowego dla zintegrowanego systemu ratowniczego”
Numer projektu: 2022-1-DE02-KA220-VET-000089097

Wiecej informacji znajdziesz na stronie: www.ready4crisis.eu

Ten e-book jest dostepny na licencji Creative Commons
@ ® @ Uznanie autorstwa - Na tych samych warunkach 4.0
Miedzynarodowa (CC BY-SA 4.0). Petny tekst licencji
By _SA znajduje sie pod adresem:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
Finansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone poglady
i opinie sg poglagdami i opiniami wytgcznie autora(-éw)
Rl Co-funded by i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskie;
PO the European Union lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji
i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie
moga by¢ za nie pociggniete do odpowiedzialnosci.




